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1. Bevezetés

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Kardoskuton az Oroshdzi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti
Kozpontja és Csaladsegitd Szolgalata fenmtartdsaval miikodik. Munkéjat a szociélis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szélo 1993. évi Ill. torvény, az 1997, XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/71998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodéast
nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

mitkodésiik feltételeir6l sz616 jogszabalyok alapjan végzi.
2. Személyi és targyi feltételek

Az Oroshézi Kistérség Egyesitett Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja, és Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalata Kardoskuton, a Marcius 15. tér 3. szdm alatt a Polgarmesteri Hivatal épiiletében végzi
munkéjat. A teriileti iroddban a szolgalat és a kozpont munkatirsa egyiitt dolgozik. Az
igyfélforgalom lebonyolitasdhoz sziikséges berendezési és felszerelési targyakkal, targyi
eszkozdkkel (telefon, internet, szamitégép, laptop, fénymésold) ellatott iroddban fogadjdk a
klienseket.

A gyermekjoléti és csaladsegitd feladatokat két kiilon szakmai egység latja el. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitd munkatirsa alapelldtdsban térténé gondozast végez. A
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere hatdsagi feladatokat 1at el.

A két feladatellatas sok ponton taldlkozik, az esetek tiilnyomé részét egylittes munkaval lehet elére
mozditamn, segiteni.

A csaladsegité munkatarsat és az esetmenedzsert iigyfélfogadasi iddben lehet felkeresni az
irodaban.

Specialis szolgaltatisok (jogdsz, pszichologus, kapesolattartasi tigyelet) igénybevételére Oroshazén,

az intézmény kodzpontjaban van lehetdség.

Csaladsegité munkatars: Ludanyi Rozalia
Ugyfélfogadasi ideje: Szerda: 8.00-16.00 éra

Esetmenedzser: Telekiné Balazs Henrietta

Ugyfélfogadasi ideje: Minden hénap utolsé péntek: 8.00-12.00 éra

Ovodai és iskolai szocialis segit6: Torok Attila

Ugyfélfogadasi ideje: Minden paros hét hétfs: 7.30-9.00 6ra



3. Szakmai tevékenység

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatkdrébe tartozik
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek csalddban nevelésének el8segitése, valamint a gyermekvédeimi gondoskodss keretébe

tartozé hatdségi intézkedésekhez kapesolodo tevékenységek és specidlis szolgaltatasok biztositasa.
3.1. Csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat célja, hogy a telepiilésen €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek és csalddok életvezetési
képességének megbrzését segitse, az ilyen helyzethez vezetd okokat megelézze, valamint a mar
kialakult krizishelyzet megsziintetését elésegitse.

A szolgalat munkatarsa ellatsokat kozvetit, szervezési tevékenységet végez, csaladgondozdi
feladatokat lat el, melyr6l dokumentéciot vezet. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels-és
jelzérendszert mitkodtet.

A jelz6rendszer miikodtetésében aktivan részt vesz a helyi 6voda, a véd6néi szolgalat, a korzeti
megbizott, a hazi orvos és a gyermekorvos., valamint a tanyagondnoki szolgalat. A folyamatban
lév0 tigyekrél folyamatosan konzultilunk a tagokkal, esetmegbeszéléseket tartunk, Az informéciék

kozvetitése hozzéjarul a hatékony munkavégzéshez, problémamegolddshoz. Az egyiittmiikodést

bizalmi légkor jellemzi.

2023-ban 9 jelzés érkezett a szolgalathoz. Kett8 a védéndi szolgalattol szocidlisan veszélyeztetett
varandds ligyében. Egy a korhdzi szocidlis munkéstél, \jsziilott hazaadhatdsiga okén. Négy
esetben kdznevelési intézmények tettek jelzést a gyermekek magatartési problémaja, felszerelés és
sziilol egylittmiik6dés hidnya miatt. Allampolgér altali jelzés két alkalommal tortént, egy csaladot

érintett,

Az észlel-és jelz6rendszer dltal killdott jelzések szdma

Megnevezés 0-17 éveseklkel Nagykorua
kapcsolatosan személyekkel
megkiildott jelzések kapcsolatosan
SZAma megkiildott jelzések
szama
Egészségligyi szolgaltato 2




Személyes gondoskodést nytjté szocialis

szolgaltatok 1
Kéznevelési intézmény 4
Allampolgar, gyermek érdekeit képvisel6 2
tarsadalmi szervezet

Osszesen 7
A jelzésekkel érinteft személyek szama 5

A szolgdlatndl megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint (6)

Egyiittmiikéd | Nem, | 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 Ossze
ési életko | éve | éves | éves  éves | éves éves éves éves | éves és | sen
megallapodas r s iddseb
alapjan vesz b
igénybe
szolgaltatast
Férfi 2 1 1 6 . |
N§ 1 1 1 2 5%~
Ossze 3 2 3 11
sen
Nem Ne | 0- | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 Ossze
egyiittmitkodési | m, | 2 | éves | éves | éves éves éves éves éves | éves és | sen
megallapodas | élet | éve idoseb
alapjan kor | s
Feérf 3 3 1
i 7
No |1 1 1 2 1 6
Oss
zese |1 3 1 1 2 4 1 13

n

Szolgaltatasunkat egytittmiikddési megéllapodas alapjan igénybe vevbk életkor eloszlasa jol

mutatja, hogy a gondozott csalddok iskolaskori gyermeket nevelnek.

Az egylittmiikddési megallapodas nélkiili igénybe vevoink a védelembe vett, a nevelésbe vett s az

egyszeri esetkezelésben részesiilok szamat tiikkrdzi. A hatdsagi intézkedésben érintettek széma 7 £0,

2 csalad.

A szolgdltatdst egyiittmiikidési megdllapodds alapjan igénybe vevd személyek szdma gazdasdgi
aktivitds szerint:

Gazdasigi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 1
Munkanélkiili 2
Inaktiv 3

C




Eltartott 0-14 éves kori 5
_g_yermek
Usszesen 11

A gondozott csalddok gazdasagi aktivitdsa tilkkrozi a csaladok életkori eloszlasat, az eltartott
kiskortiak szdma 5 6. Az inaktivak kozott a 15 évesnél idésebb tanuldk is megjelennek. Az

ellatottak koziil két személy nem rendelkezik munkahellyel, ebb6l egy £6 ellatéssal sem.

A szolgdltatdst egyiittmiikodési megdllapodds egyiittmiikodés igénybe vevd személyek szdma
legmagasabb iskolai végzettség szerint:

=5
(=3

Iskolai végzettség
Altal4nos iskola nyolc osztalyanal kevesebb
Altaldnos iskola nyolc osztilya
Befejezett szakmunkdsképz6 iskola, szakiskola
Befejezett szakkdzépiskola
Befejezett gimnazium
Erettségire épiild befejezett OKJ iskola
Felséfok iskola (féiskola, egyetem)
Osszesen 11

— =P N

Az 4ltalanos iskola nyolc osztilyandl kevesebb iskolai végzettséggel rendelkez8k a gyermekkortak,
akik életkoruknél fogva nem végezhették el az altalanos iskolat. Szakkozépiskolai végzettségnél

magasabb iskolazottsagi személy nincs az elldtotti kirben.

A szolgdltatdst egyiittmitkidési megdilapodds igénybe vevd csalddok széma a csaldd osszetétele

szerint:
Csaladi dsszetétel Csaladok szama
Egyediil é16
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt élék
gyermek nélkiil

Hazastdrsi (€lettérsi) kapcesolatban egyiitt 616k 1- | 1
2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Hazastarsi (€lettarsi) kapesolatban egyiitt é16k 3 | 1
vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)
Egy szillo/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel | 1
(eltartott fiatal felnéttel)

Egy szilé/torvényes képviselé 3 vagy tobb
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)




Egvéb

Osszesen

3

Mint a fenti tibldzat mutatja gondozott gyermekeink egy csalad kivételével, mind teljes csaladban

élnek. Sajnos a teljes csalad sem garancia a gyerekek egészséges fejlédésének. A csaladon beliili

konfliktusok veszélyeztetik a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi fejlodeését.

A szolgditatdst egyiittmiikidési megdliapodds alapjdn igénybe vevd csalddok szdma elsddleges
probléma szerint és a problémdk halmozott szama szerint.

A probléma tipusa

Csaladok szama
elsddleges probléma
szerint (f6)

Problémak halmozotit
szama (db)

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

1

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacid

Lelki-mentalis, pszichiétriai betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkérosodas
kivetkezménye

Foglalkoztatissal kapcsolatos

Anyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informacidkéréssel kapcsolatos

Egyéb

Osszesen

3

6

Az ellatast igénybe vevéknél els6dleges problémaként jelentkezik a csalddon beliili konfliktus,

valamint a gyermeknevelési hianyossagbdl ad6dd probléma.

Szakmai tevékenység

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szama részesiillok szaima

Informacionyijtas 121 21
Segito beszélgetés 133 18
Tanacsadés 72 15
Ugyintézéshez segitségnyujtds 4 4
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 1 1
(pénzbeli és természetbeni)
Esetkonferencia 1 3
Esetmegbeszélés 3




Esetkonzultacio 52 18
Koérnyezettanulmany elkészitésében vald 1 3
kdzremiik6dés

Csaladlatogatés 152 20
Adomanykozvetités 11 24
Osszesen 555 130

A szakmai tevékenységek kozt a csalddlatogatisok és segitd beszélgetések szama a legmagasabb, a
gondozott csaladokkal havi 3 alkalommal taladlkozunk. Hirom csalad tanyan él, ezért a
taldlkozasok tobbsége csalddlatogatas forméjaban valdsult meg, amit tanyagondnoki szolgélat
igénybevételével tudunk lebonyolitani, 2023. évben 11 alkalommal tudtunk a csaladoknak
adoményt kozvetiteni, lisztet, pék- és zoldségarut, valamint az Elelmiszerbanktél érkezett
élelmiszereket, melyhez szintén a tanyagondnoki szolgalat nyvjtott segitséget.

A telepiilés Jakosainak lehet6ségiik van a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatasait
(jogi-és pszichologiai tandcsadés) is igénybe venni. A jogi- és pszicholdgiai tandcsadast minden

esetben elbre egyeztetett idépontban lehet igénybe venni,

Veszélyeztetett kiskoriak

Okok Az érintett gyermekek szdma a
veszélyeztetettség f6 oka szerint
Sziilok, csalad életvitele 6
Csaladi konfliktus 1
Gyermek elhanyagolasa 2
Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett 5
kiskortak élnek
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak 9
szama targyév december 31-én

Csaladon beliili konfliktus, az elhanyagolas veszélyezteti a gyermekeket. A nyilvantartott 9 kiskoru
koziil hdrom gyermek érintett ezzel a probléméval, de szinte minden csalddban jelen van a sziilék
kozotti konfliktus. A sziiloket életviteli, gyermeknevelési tandcsokkal probéljuk segiteni, hogy a
gyermekek veszélyeztetettségét megsziintessiik. Rendezetlen, elhanyagolt lakékdmyezet gyakran

tarsul a f6 probléma mellé. Az anyagi probléma a csaladok t&bbségénél jelen van.

Intézménylink ebben az évben is sikeresen palyazott a nyéri Erzsébet Taborra. 2023.07.16-21.
kozdtt Zénkan, 6 kardoskiti gyermek vett részt valtozatos programokon. A gyermekek
utaztatiséhoz Kardoskut Kozség Onkorményzata téritésmentesen biztositotta a tulajdondban 1évé
gépjarmivet.

A Mora Ferenc Mivelodési Haz 2023. jilius 24-28. és 2023. 07.31- 08.04. kizitt két hét tiborozast

szervezett, Vargané Neller Borbala vezetésével szines programokkal vartsk a gyerckeket.




™

3.2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1. A Csalad-és Gyermekjo6léti Kozpont gondozasi tevékenysége

Az esetmenedzser feladatai kozé tartozik:

- a szitkséges szolgaltatasok biztositasanak megszervezése, osszehangoldsa

- a szolgaltatas igénybevételének, ill. eredményességének nyomon kivetése

- az igénybevétel ellenbrzése

- az elbirt magatartasi szabalyok betartdsanak, a gyermek, ill. a csaldd altal — a véltozés érdekében
megteendd 1épések, feladatok nyomon kévetése, ellendrzése

- a rendszerszereplokkel wvald kapcsolattartds, a gyermek érdekében torténd egyeztetés,
hatésagokkal val6 kapcsolattartds, az esethez kapcsolédo kotelezd adminisztraciés, dokumentdciés

feladatok ellatédsa

- segitd, tdmogaté szolgaltatisok 6sszehangoldsa, kozremiikodés a szolgiltatasok feltételeinek

biztositasdban

Hatésagi intézkedésekhez kapesolédé feladatok:
» javaslattétel a gydmhivatal felé:
- védelembe vételre
- megelézd partfogasra
- ideiglenes hatalyt elhelyezésre
- nevelésbe vételre

- csalddba fogadésra



- harmadik személynél t6rténb elhelyezés kezdeményezésére
- csaladba fogadd gyam kirendelésére

- agyermek gondozasi helyének megvaltoztatdsdra

- csaladi pétlék természetbeni forméban torténd nytjtisra

- tankotelezettség teljesitésének eldmozditasara

Hatbsdgi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek 2023. évben

Védelembe Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozds, | Osszesen
vett hatillyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Gondozottak 2 2 0 1 5
szama (f0)

A gondozasi tevékenység a gyermekek elhanyagolasa/bantalmazds gyanija, elégtelen,
lakéaskoriilmények, anyagi nehézségek, parkapcsolati problémak, csaladi konfliktus, és a sziil6k
¢letvitele miatt volt sziikséges.

2 gyermeknél védelembe vétel, 1 gyermeknél utégondozas elrendelése okan valdsult meg gondozési
tevékenység.

Védelembe vétel feltilvizsgalatat kivetden 1 kiskortnél eredményesség, 1 utdgondozott gyermeknél
csaladba fogadds miatt sz{int meg az egytittmiiksdés.

Az elmilt évben elhanyagolds miatt 3 gyermek, bdntalmazds gyantja miatt 2 gyermek kertlt
intézménytink 1atokorébe. 2 kiskora esetében ideiglenes hatalyu elhelyezésre keriilt sor.

A 2022-es évhez viszonyitva 4 fovel tobb veszélyeztetett kiskorlt tigyében volt szikség szocialis

segitd tevékenység kezdeményezésére.
2023. 12. 31. napjaval 1 gyermek részesiilt gondozasban védelembe vétel elrendelése miatt.

HatésAgi eljaras meginditasanak okai, jellemzé problémak:
- gyermeknél tapasztalhaté magatartasprobléma
- gyermeknevelési probléma

- csaladon beliili konfliktus, parkapcsolati nehézségek



3.2.2. Ovodai — iskolai szocialis segité feladatok ellitdsa

Jogszabalyi hattér:

Az utdbbi évtizedekben szamos gazdaséagi, tarsadalmi, valamint politikai valtozds ment végbe,
melynek hatdsdra az 6vodak és iskolak rengeteg 0j kihivassal talaltdk szembe magukat. Ezzel
egyidejlileg a csaladok belsé miikidése, nevelésben betdltott szerepe, és életvitele is atalakult. A
probléméval kiizd6 gyermekek szdma drasztikusan megemelkedett, ami tovabbi terheket rott az
egyébként is leterhelt pedagégusokra. Ezen kialakult helyzet kezelésére, tovabba a gyermekek,
tanulék veszélyeztetettségének megelézése érdekében 2018, szeptember 1-jétdl valamennyi
koznevelési intézményben bevezetésre keriilt az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység. Ezt
a tevékenységet a jarasi székhely onkorményzata éital fenntarfott csaldd- €s gyermekjoléti
kdzpontok kotelezd jelleggel biztositjdk a specialis szolgaltatasaik keretében. A feladatellatds a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatdsrél szdld 1997. évi XXXI. térvény, valamint a
személyes gondoskoddst ny(jté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) alapjan torténik. A jogszabily 1.000 f6 kéznevelési intézményben

nyilvintartott gyermekre vetitve 1 {6 (40 6ra) alkalmazasét irja eld, az oroshdzi jarasban 7 6

foglalkoztatott latja el a feladatot.

A tevékenység célja:
Az NM rendelet rendelkezései értelmében az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység célja a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében tamogatast nyGjtani a koznevelési
intézménybe jard gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak, valamint az intézmény pedagdgusainak
és az intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az dvodai és iskolai szocidlis segité a
szocialis munka modszereivel latja el feladatait, ennek keret€ben segiti:
o a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez
e a gyermeket a tanulmdnyi el6meneteléhez, késtbbi munkavéllaldsdhoz kapcsolddd
lehetdségei kibontakozasaban
e a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadélyozo tényezOk észlelését és
feltarasat
e gyermek veszélyezettségének kiszlirését

e ¢sajelzbrendszer mikodését.
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Targyi feltételek:

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek adottak a Napkoziotthonos Ovodaban. Amennyiben
sziikség van rd, egy killon terembe el tudok vonulni azokkal a gyerekekkel, akikkel beszélgetek,

kiilon foglalkozom, ha az 6voné, vagy sziilé ezt kéri, illetve a csoportok életében ez segitséget

jelent.
Ugyfélfogadasi rend:

Ugyfélfogadasi rendem 2 hetes bontasban valésult meg.

Minden péros héten hétfén délel6tt 7.30- 09.00 6raig vagyok az intézményben.

A feladatelliatds bemutatisa a statisztikai adatok tiikrében

Az §vodai csoportokban nagyon szivesen fogadnak, a foglalkozéis tetszés szerint latogathatd. Az
dvodapedagdgusok nagyon oriilnek, ha ott vagyok és foglalkozom a gyerekekkel, beszéliink a
felmeriilé problémdakrol. Az ott tartézkodésom lehetdvé teszi, hogy a csoport munkajaban részt
vegyek. Mindig igyekszem a csoport aktualis hangulatdhoz és feladataihoz igazodni, és arra
torekedni, hogy segitség legyek az 6vondk szaméra, amikor ott vagyok. Miutdn azonnal teret
kaptam erre, igy gyorsan betekintést nyertem a csoport életébe, Osszetételébe, az aktudlis
problémakba és megismertem azokat a gyerekeket, akik killénféle nehézségekkel kiizdenek.
Kérésre nagyon szivesen beszélgettem veliik.

A deéleldtti tartdzkodds alatt lehetdség adddik a csoportfoglalkozason valé részvételre, kdzos
jatékra, besz€lgetésre, mivel ilyenkor aktiv tevékenység zajlik.

Nagyon j6 egylittmitkddést sikeriilt kialakitanom az intézmény vezetdségével, a szakemberekkel,

szillokkel és a gyerckekkel. Megismertek, bizalommal fordulnak hozzdm és tdjékoztatnak az

esetleges valtozasokrdl,

Az alapvetd problémdk, amelyek a legtobb esetben felmertilnek:

- r08Sz szocidlis hattér

- anyagi- és megélhetési problémak
- csaladi - és egyéb konfliktusok

~ magatartasi problémak

- tanulasi- &s részképesség zavar

- elhanyagolas
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- életviteli problémak
- nevelési problémak
- kapcsolattartasi problémak

- agresszid

A szolgiltatast igénybe vevik tipusa A szolgaltatast igénybe vevok szdima
Gyermek 24
Sziild 2
Szakember 2
Osszesen 28

Hozott probléma tipusa Fé
Anyagi 1
Gyermeknevelési
Gyermek intézménybe vald beilleszkedés | 1
nehézsége
Magatartaszavar, teljesitményzavar
A gyermek életviteli problémai
Sziilok vagy csalad életvitele
Sziiloi elhanyagolas
Béntalmazas
Fogyatékossag
Egyéb
Osszesen 15

(¥

D |t [t s | DD ] f D

Tevékenység jellege Alkalmak szima
Konzultacié
Informécionyujtas
Tanacsadas
Hivatalos {igyek intézésében vald
segitségnyjtas
Oralétogatis, csoportlétogatds
TEAM munka 6vodaban, iskolaban
TEAM munka csalad-€s gyermekjoléti
kézpontban
Szupervizid
Jelzés kiildése
Egyéb
Osszesen

b [ b2 (2 [th

>

[ -

b2 (L j— ]

Tervek és fejlesztési elképzelések

Terveim kozdtt szerepel, hogy az eddigiekben kialakitott j6 kapcsolatokat tovabb mélyitsem.
Igyekszem mindenben az intézmény segitségére lenni. A szakemberekkel, érintett sziilokkel tartom

a kapcsolatot. Szeretném a mér kialakult pozitiv és nyitott segitdé kapcsolatokat fejleszteni, a

12
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pedagogusokat, sziiloket &sztonozni arra, hogy merjenek kérdezni, a felmeriilé problémaékat batran

osszak meg velem, illetve ne féljenek egyéb segitd szakembereket is bevonni ezekbe az esetekbe.

4. Osszegzés, tapasztalatok

A csaladsegitd idejének legnagyobb részét olyan egyénekkel, csaladokkal tolti, akik az adott
idészakban éppen valtoznak, vagy valtoztak. A segitd szakember, aki nem veszi figyelembe az
aktualis probléma szisztémés vonatkozasait (techat nem rendszerben gondolkodik), azt kockaztatja,
hogy elvéti az aktudlis élethelyzet értékelését, amelyben a kliens most él. Munkénk soran
szdmunkra is néha kétséges, hogy elériink-e sikert, hiszen évekig tartd, kevés eredményt hozod
folyamatos tliggyé vélhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad pedig napokig, néha akar
hénapokig tarté krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy apro 1épést tudunk tenni a probléma
sulyahoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a csalad szdmara, hogy valamerre
el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,,lejjebb” nem
cstiszik. Eppen ezért mindig meg kell kisérelni, hogy az adott problémat a legnagyobb még
kezelhetd rendszeren beliil vizsgaljuk. Nem elegendd az egyéni élettorténetre, dinamikéra,
problémara, kezelésre fokuszalni, az emberekkel csaladjuk, illetve t5bbi kapcsolatuk kontextusaban
kell dolgozni. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkénk lényegét: nem , problémamegolddk”
vagyunk, hanem ,uitmutatok”, ,képessé tevék”, és mindenkinek maganak kell kézben tartani,

irdnyitani €letét, még ha ehhez, akkor éppen segitségre is van sziiksége.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csaldd -és gyermekjoléti kozpont munkatérsai
szoros munkakapcsolatban éllnak a tanyagondnoki szolgélattal, jelentds segitséget nyujtva

feladataink ellatdsahoz. Az 6nkorményzat minden évben tAmogatja intézményiink munkajat, melyet

ezuton is k6szoniink.

Kardoskut, 2024.01.31.
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