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1. Bevezetés

A Csalad ¢és Gyermekjoleti Szolgalat Kardoskuton az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti
Kézpontja és Csaladsegitd Szolgélata fenntartasaval mikodik. Munkajat a szocialis igazgatasrdl és
szoctialis ellatasokrol szdld 1993, évi 1L torvény, az 1997 XXXI. tdrvény a gyermekek védelmérdl
¢s a gydamiigyt igazgatasrol, valamint a /3//998.¢11.30.) NM rendeler a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

mitkddésiik feltételeirdl szolo jogszabalyok alapjan végzi.

2. Személyi és targyi feltéteiek

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpontja, és Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalata Kardosktton, a Marcius [5. tér 3. szam alatt a Polgarmesteri Hivatal épiiletében végzi
munkajat. A teritleti irodaban a szolgalat és a kozpont munkatirsa egyiitt dolgozik. Az
tgyfélforgalom lebonyolitasdhoz sziikséges berendezési és felszerelési targyakkal, targyi
eszkozokkel (telefon, internet, szamitdgép, laptop, fénymadsold) ellatott irodaban fogadjak a
klienseket.

A gyermekjoléti és csaladsegité feladatokat két kiilon szakmai egység latja el. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegité munkatarsa alapellatisban torténé gondozast végez. A
Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzsere hatdsaghoz k6t6do feladatokat lat el.

A két feladatellatas sok ponton talalkozik, az esetek tilayomo részét egyiittes munkaval lehet elére
mozditani, segiteni.

A csaladsegitd munkatarsat és az esetmenedzsert Ugyfélfogadasi id6ben lehet felkeresni az
irodaban.

Specialis szolgaltatasok (jogasz. pszichologus, kapesolattartasi figyelet) igénybevételére Oroshazan

az intézmény kdzpontjaban van lehetdség.

Csaladsegité munkatars: Ludanyi Rozalia

Ugyfélfogadasi ideje: Szerda: 8.00-13.00 6ra
Esetmenedzser: Telekiné Balazs Henrietta
Ugyfélfogadasi ideje: Minden hénap elsé szerda: 8.00-12.00 6ra

’

Ovodat ¢s1skolai szocialis segitd: Székacs Garai Timea




Ugyfélfogadasi ideje: Héttd: 7.30-9.00 6ra

3. Szakmai tevékenység

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Gyermekjoléti Kézpont feladatkdrébe tartozik a gyermek
veszelyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek
csaladban nevelésének elosegitése, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységek; védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes

elhelyezés, nevelésbe vétel és a specialis szolgaltatdsok biztositasa.

3.1 Csaldd-és gyermekjoléti szolgaliatis

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat célja, hogy a telepiilésen €16 szocialis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok életvezetési
képességének megdrzését segitse, az ilyen helyzethez vezetd okokat megelézze, valamint a mér
kialakult krizishelyzet megsziintetését elésegitse.

A szolgalat munkatarsa ellatasokat kozvetit, szervezési tevékenységet végez, csaladgondozoi
feladatokat lat el, melyrél dokumentaciot vezet. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld-és
jelzbrendszert miikédtet.

A jelzbrendszer miikddtetésében aktivan részt vesz a helyi évoda, a védéndi szolgalat, a korzeti
megbizott, a hazi orvos ¢és a gyermekorvos., valamint a tanyagondnoki szolgalat. A folyamatban
1évé tigyekrol folyamatosan konzultalunk a tagokkal, esetmegbeszéléseket tartunk. Az informaciok
kozvetitése hozzajarul a hatékony munkavégzéshez, problémamegoldashoz. Az egyiittmliksdést

bizalmi légkdr jellemzi.
2021[-ben két jelzés érkezett a szolgalathoz. Egy jelzés az dnkormanyzat hivatalvezet$jété] csaladon
beliili bantalmazas miatt. Egy jelzés iskolai szocidlis munkastol a gyermek magatartas problémaja, a

szl egylittmitkddésének hidgnya miatt.

Az észleli-és jelzdrendszer altal kiildo jelzések szamua

Megnevezés 0-17 éveselkkel Nagykort
kapcsolatosan személyeklel
megkiildote jelzések kapcsolatesan
sZama megkiildott jelzések
szama
Foészséoligyl szolgdltatd




Személyes gondoskodast nyjto szocialis l
szolgaltatdk

Kisgyermekek napk&zbeni eliatasat
nyujtok

Atmeneti gondozést biztositok
Menekiilteket befogado allomas,
menekiiltek dtmeneti szallasa
Kdéznevelési intézmény

Rendbrség

Ugyészség, birosag

Partfogd feliigyeldi szolgalat

Egpvesiilet, alapitvany, egvhazi jogi
szemeély

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellato szervezet

Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld
tarsadalimi szervezet

Onkormanyzat, jegyzé I
Gyamhivatal

Munkaiigy1 hatdsag

Katasziréfavédelem

Koziizemi szolgaltatok
Gyermekjogi/betegjogi/eliatottjogi
képviseld

Hivatdsos gondnok

Javitéintézet

Gyermekveédelmi és gyamigyl
feladatkorében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatal

Allami fenntartoi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijel6it szerv
Osszesen 2
A jelzésekkel érintett személyek szama 2

A szolgalatmal megjelent személvek szame nem és koresoport szervini (f6)

Egyiittmikasd | Nem, | 0-2| 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 Ossze

ési ¢letlo | éve | éves | éves | éves | éves éves éves éves | éves és | sen
megallapodas r s iddseb
alapjin vesz b
igénybe

szolgaltatist
Ferfi | 2 4 2 2 g
No 1 4 2 2 2 12
Ossze |1 |3 |8 2 4 4 1 23
sen

| Nem | Ne | 6- | 3-5 16-13] 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62 | Ossze
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egyiittmiikodesi | m, | 2 | éves | éves | éves | éves éves éves éves | évesés | sen
megiilapodis | élet | éve idoseb
alapian kor | s
Férf 1 1
i
N6 I I
Oss 2 2
zese
n

Szolgaltatasunkat egyiittmiikddeési megallapodas alapjan igénybe vevok életkor eloszlasa ol

mutatja, hogy a gondozottak kisgyerekes csaladok.

Az egyfittmilkddési megallapodias nélkiih igénybe wvevdink szama igen alacsony, ami azzal

magyarazhato, hogy a polgarmesteri hivatal dolgozéi segitséget nytjtanak az itt éléknek tigyeik

intézésében.

A szolgaliectast egviitimitkadési megallupodas alapjan igénvhe vevd személvek szdma gazdusagi

akiivitas szerint:

Gondozott csaladok gazdasagi aktivitasa tiikrdzi a csalddok életkori eloszlasat, és a telepiilés

Gazdasigi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 5
Munkanélkiili 2
Inaktiv 4
Eltartott 0-14 éves kot 12

| gyermek
Osszesen 23

foglalkoztatasi ratajat. Az inaktivak kore a GYES-en 1évé nék, és a 15 évnél idésebb tanulok.

A szolgaltardast egviitmihadési megallapodds  egviittmiilddes igénvbe vevs személvek szdma

legmagasabhb iskolui végzeitség szerint

Iskolai végzettség Ko
Altalénos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 12
Altalanos iskola nyolc osztalya 6
Befejezett szakimunkasképzd iskola, szakiskola 5
Befejezett szakkozépiskola
Befejezett gimnazium
LErettségire épiilé befejezett OKJ iskola
Felséfoku iskola (f6iskola, egvetem)
Osszesen 23




Az altalanos iskola nyole osztalyanal kevesebb iskolai végzettséggel rendelkezdk a gyermekkoraak,
akik életkoruknal fogva nem végezhették el az altalanos iskolat. Szakmunkasképzé és szakiskolai

végzettsegnél magasabb iskolazottsagi személy nincs az ellatotti korben.

A szolgdlaiasi egviittmithddési megallapodas igénybe vevd esalddok szdmua « esaldd dsszeiérele
szerint

Csaladi dsszetétel Csaladok szama
Eovedil €16

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt élék
gvermek nélkiil

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt élék 1- | 4
2 gyermekkel (eltartott fiatal felnottel)
Hazastarsi (élettrsi) kapcsolatban egyiitt élék 3 | 2
vagy tdbb gyermekkel (eltartott fiatal felndtiel)
Egy szilo/térvényes képviseld 1-2 gyermekkel
(eltartott fiatal felnbttel)

Egy sziilo/térvényes képviselé 3 vagy tdbb
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Egvéb

Osszesen 6

Mint a fenti tablazat mutatja gondozott gyermekeink mind teljes csaladban élnek. Sajnos a teljes
csalad sem garancia a gyerekek egészséges fejlédésének, vannak esetek, amikor a gyermekek

érdekét a csaladbol valo kiemelés szolgalja.

A szolgdltatast egviittmiikadési megdllapoddas igéinvbe vevd személyek szdma elsddieges probléma
szerint és a problémdk halmozott szama szerint

A probiéma tipusa Személyek szama
elsédleges probléma
szerint (£6)

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati kontliktus

Csaladon beliili bantalmazas
Elhanyagolas

Gyermeknevelési

Gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési
nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar ]
Fogyatékossag, retardaciod
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség

Egészségr probléma, cgészségkarosodas
kévetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi |

b —

—




Ugyintézéssel kapesolatos

Informdaciokéréssel kapcesolatos

Egvéb

Osszesen 6

Az ellatast igénybe vevéknél elsédleges problémakeént jelentkezik az elhanyagolas, az életviteli
valamint az anyagi probiéma. A csaladoknal megjelenik a gyermeknevelési hianyossaghd! adodo
probléma. Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség és magatartaszavar problémaval egy
kisgyermekes csalad érintett. Az elhanyagolds sajnalatos modon tébb csaladban is sulyos

problémaként van jelen.

Szakmai tevékenység

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozett szima részesiilok szama
Informacionyujtas 122 20
Segitd beszélgetés 135 22
Tanicsadas 81 15
Ugyintézéshez segitséonyijtas 2 2
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetites ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(pénzbeli és természetbeni)

Kozvelités (masik szolgaltatashoz vagy
kézponthoz)

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacid

Csoportmunka

Egvéni és csoportos készséofelesztés

Kozosseglejlesztés

8%

Kérnyezettanulmany elkészitésében valo I
kozremiikodés

Csaladlatogatas 165 23

Adomanykozvetités 2 25

Mediacio

Kapcsolattartas: dgvelet

Csaladterapia

Pszichologial tandcsadas

Jogi tanacsadas

Iskolai szocialis munka

Osszesen 514 109

A szakmai tevékenységek kozt a csaladidtogatasok és segitd beszélgetések szama a legmagasabb.
ennek oka az, hogy a gondozott csaladok esetében szakmai protokollunk havi harom talalkozast ir
eld. Harom csalad tanyan €1, ezért a talalkozasok tébbsége csaladlatogatas formajaban valdsult meg.

A tanyagondnoki szolgalat igénybevételével tudjuk a csaladlatogatasokat lebonyolitani.
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Harom alkalommal tudtunk a csaladoknak adoményt kozvetiteni, lisztet és egy kisgyermeknek
ruhanemiit juttattunk, melyhez szintén a tanyagondnoki szolgalat nydjtott segitséget.

A telepiilés lakosainak lehetdségiik van a csalad- és gyermekjoléti kézpont specialis szolgaltatasait
(jogi- pszicholdgiai tanacsadas, kapesolattartdsi tigyeletet) is igénybe venni. Jogi- pszicholdgiai
tanacsadast minden esetben a szolgalat munkatarsanal kell kérni, kapcsolattartasi tigyeletet csak

joger0s birdsagi végzésben régzitett mddon, és gyakorisiggal lehel igénybe venni.

Veszélveztetett kiskorirak

Okok Az érintett gyermekek szdma a
veszélyeztetettség 16 oka szerint

Nevelési probléma

Sziilok, csalad életvitele I
Csaladi konfliktus I

Sziild(k) betegsége

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa

Gyermek elhanyagolasa 7

Egyéb személvek, rokonok altali
veszélyeztetés

Iskolat kirekesztés, erészak

Kortars csoport negativ hatasa

Elégtelen lakaskorilmények

Kilakoltatas veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe valod beilleszkedés

Drogfogyasztas

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedély

Csavargas

Tankotelezettség ehmulasztasa

Tartos betegség

Fogyatékossag

Magatartas-vagy tanulasi zavar 1
Anyagi probléma |
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett 6
kiskorGak élnek

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskordak 8

szama targyev december 31-én

Csaladon beliili fizikai, lelki elhanyagolas veszélyezteti a gyermekeket. A nyilvantartott § kiskord
kozill szinte mind érintett ezzel a két problémaval. A sziilSket életviteli, gyermeknevelési
tanacsokkal probaljuk segiteni, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége megsziinjén. Rendezetlen,

elhanyagolt lakdkornyezet gyakran tarsul a t6 probléma mellé.




Intezményiink ebben az évben is sikeresen palyadzott a nyari Erzsébet Taborra. 2021, jalius 11-16.
kozdtt Zankan, 5 gyermek nyaralt, ¢bbol 4 gyermek az ellatottak korébdl keriilt ki. A gyermekek
utaztatasit Kardoskat Kézség Onkormanyzata biztositotta téritésmentesen.

A Mora Ferenc Miivelddési Haz juliusban két hét taborozast szervezett, Vargané Neller Borbala

vezetésével, valtozatos programokkal varta a gyerekeket.

3.2 Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1 A Usalid-és Gyermekjoléti Kozpont gondozasi tevékenysége

Az esetmenedzser feladatai kozé tartozik:

a szilikséges szolgaltatasok biztositisanak megszervezése, 6sszehangolasa
- a szolgaltatas igénybevételének. ill. eredményességének nyomon kivetése

- az igénybevétel ellendrzése

az eldirt magatartasi szabdlyok betartasanak, a gyermek, ill. a csaldd altal — a valtozas érdekében
megteendd 1épések, feladatok nyomon kovetése, ellendrzése

- a rendszerszerepléklkel vald kapcsolattartas, a gyermek érdekében tdrténd egyeztetés,
hatosdgokkal valo kapcesolattartas, az esethez kapesolddé kotelezd adminisztricios, dokumentéacios

feladatok cllatasa




- segitd, tamogatd szolgdltatasok Gsszchangolasa, kdzremiikodés a szolgaltatasok feltételeinek

biztositasaban

Hatdsagi intézkedésekhez kapesolédd feladatok:
- javaslattéte] a gyamhivatal felé védelembe vételre
- megeldzo partfogasra
- ideiglenes hatalyt elhelyezésre
- nevelésbe vételre
- csaladba fogadasra
- harmadik személynél t6rténd elhelyezés kezdeményezésére
- csaladba fogadd gyam kirendelésére
- agyermek gondozasi helyének megvaltoztatasira
- csaladi potlék természetbeni formaban t5rténd nyujtasra

- tankotelezettség teljesitésének elémozditasara

Specidlis  szolgaltatast (pszicholdgiai tanacsadas) 1 kikord, 6 alkalommal vett igénybe
intézménylinknél.

A jogeros hatosagi intézkedésben érintettek szama 6sszesen 4 16 volt.

Hutosagi intézkedeshez kapesolddo esetimenedzseri tevékenységben érintetiek

Védelembe | Ideiglenes Nevelésbe Utégondozas, | Osszesen
vett hatallyal vett szakellatdsbdl
elhelyezett kikeriilt
Gondozottak szama | 2 0 0 2
(i6)

A 2021. ¢évben Osszesen 2 6 kiskoru esetében valosult meg hatdsagi intézkedéshez kapesolddd
gondozasi tevékenység. A gondozas a gyermekek ethanyagoldsa, gyermeknevelési problémak miatt
volt sziikséges. Védelembe vétel feliilvizsgalatat kovetden lezarult az egyiittmilkddés. I1deiglenes

elhelyezésre nem kertilt sor a teleplilésen.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal egyszeri esetkezelést igénybe vevék szama:
- védelembe vételi eljaras meginditasara 3 kiskort esetében keriilt sor
- veszélyeztetettség kivizsgalasa tigyében nem indult hatésagi eljaras

- gyam kirendelésére nem kertilt sor.

Hat6sagi eljaras meginditasanak okai, jellemzo problémak:
~ gyermeknél tapasztalhatd magatartdsprobléma

- gyermeknevelési probléma

- csaladon beliili konfliktus, parkapcsolati nehézségek Szocidlis diagnozis
3.2.2 Szocialis diagnézis

A szocidlis diagnozis szerepe

A diagnodzis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tamogatiséat és a
majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalbsitasat, és amelynek soran
képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotardl. A diagnozis egyfajta értékelési
folyamat 1s, amelyben az egyén életitjat, dnmagarol alkotott képét és az esetleges vizsgalatok
eredményeit a diagndzist készitd és maga az érintett személy Gsszevetik.
A diagndzis készitése soran felszinre keriilé problémak kezelése érdekében megallapitasra kertilnek
azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis mitkddéshez sziikséges
feltételeket, tovabba a meghatdrozasra keriil a megvaldsitas hatarideje, megtorténik a célok elérését
gatlo ¢és segité eréforrasok, kockazatok szambavétele. A diagnodzis elkészitésében az eliatottnak
aktivan részt kell vennie. nélkiile a terv nem készitheto el.
Az esetmenedzsernek az elsd talalkozastol szamitva 15 nap all rendelkezésre a diagndzis
clkészitésére. Krizishelyzetben természetesen a szocialis diagnézis elkésziilte eldit is Ichetdség van
szolgaltatas igénybevételére és annak nyujtasara.
A szocialis diagnozis készitését kezdeményezheti:

- Csalad-és Gyermekjéiéti Szolgalat

- Csalad-és Gyermeljolét Kozpont

- lelzérendszer

Szocidlis diagnézis tartalma
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A szocidlis diagnozis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant
szerepelnek, €s melyben az adott valaszok értékelése utdn lehetévé valik a sziikséglet meglétének,
mélységének, intenzitisanak értékelése, valamint a megfeleld szolgaltatas kivalasztasa.

Fentiek értelmében a szocidlis diagndzishoz kapesolodd felmérd adatlap funkcidja egyrészt a
szolgaltatasi rendszerben elérheté szolgaltatasi elemekre vonatkozd sziikséglet meglétének
vizsgalata, masrészt a fennallo szitkségletek ersségének értékelése.

A szocialis diagnozis felvétele soran megismerkedhetiink az egyén csaladi helyzetével,
lakokoriilményével, egészségiigyi allapotaval, munkaerd piaci statuszaval. A beszélgetés soran a
felvételi esetmenedzser szaméra az is kideriil, hogy az egyén alkalmas-c ondllé életvitelre, és
amennyiben nem, milyen tényezdk akadalyozzik, gitoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és
milyen szolgéltatasok sziiksé¢gesek ahhoz, hogy hosszabb tavon 6nalléan tudja életét timogatni.
Amennyiben gyermeket, illetve gyermekeket érintd problémdk is feimeriilnek, a rajuk vonatkozd
adatlap kitoltése is sziikségszerdi.

Mindezek ismeretében Osszegzéseként megéllapitasra keriil egyes sziikségletek hidnya, valamint a

rLr

sziikségletek kielégitéschez szlikséges szolgaltatasi formdk beazonositasa.

Tapasztalatok:

A beerkez6 kérelmek altalaban 0 esetként jelentek meg a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatoknal.
A feltart problémak megoldasdhoz sziikséges szolgdltatasok a legtébb esctben jaras szinten
elérhetéek voltak.

A szocialis diagnozisok készitése sordn az tigyfelek egylittmiikddoék voltak.

Telepiilés: Kardoskat

Probiéma tipusa szerint:

1. Gyermekkel kapesolatos problémak: 1
2. Tarsas kapcesolatokbol fakadé problémak: I
Erintett f§ dsszesen: 2
gyermek 0
felndit 2




3.2.3 Ovodai — Iskolai Szecislis Segitd Feladatokrdl

Jogszabalvi hattér:

Az utdbbi évtizedekben szamos gazdasagi, tarsadalmi, valamint politikai valtozds ment végbe,
melynek hatasira az ovodak ¢s iskolak rengeteg 0 kihivassal talaltik szembe magukat. Ezzel
egyidejileg a csaladok belsé mikodése, nevelésben betdltstt szerepe, és életvitele is atalakult. A
problémaval kiizdé gyermekek szdma drasztikusan megemelkedett, ami tovéibbi terheket rott az
egyebkent is leterhelt pedagégusokra. Ezen kialakult helyzet kezelésére, tovabba a gyermekek,
tanulok veszélyeztetettségének megelézése érdekében 2018. szeptember 1-jét6]1 valamennyi
koznevelési intézmenyben bevezetésre keriilt az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység. Ezt
a tevékenységet a jarasi székhely onkormanyzata altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti
kdzpontok kotelezd jelleggel biztositjak a specialis szolgaltatasaik keretében. A feladatellatis a
gyermekek védelmérdl ¢s a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. torvény, valamint a
szemelyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikédestk feltételeirdl széld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) alapjan torténik. A jogszabaly 1.060 f6 koznevelési intézményben
nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 (40 ora) alkalmazasat irja eld, az oroshazi jarisban 7 f6
toglalkoztatott latja el a feladatot.

A tevékenvség célja:

Az NM rendelet rendelkezései értelmében az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység célja a
gyermek  veszélyezietettségének megelézése érdekében tamogatast aytjtani a kdznevelési
intézménybe jiré gyermekeknek, a gyermekek csalddjanak, valamint az intézmény pedagégusainak
¢s az ntézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az 6vodai és iskolai szocialis segité a
szocialis munka modszereivel latja el feladatait, ennek keretében segiti:
® a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kdtelezettségei teljesitéséhez
e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavéllalisahoz kapesolddd
lehetdséget kibontakozasaban
e a gyermek tanulmdinyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat
e gyermek veszélyezettségének kiszlirését

e ¢sa jelzérendszer mikodését.




Kardoskiti Napkoziotthonos Oveda

Székhelye:

5945 Kardoskut, Kossuth u. 2
Osszesen: 22gyermek

SNI: | f6

BTMN: 116

Targyi feltétel: A szabadban t6lt5tt jatékhoz a mozgasteret tagas, fiives udvar biztositja, ahol a

klasszikus kiiltéri jatékokon til (hinta, homokozd, méaszékak. babahdz) a modern, 4j stilust
jatékelemek 1s megtalathatdak. (Rénkbo! késziilt hatalmas hajo, fedélzettel.)

A jelentds feltjitason atesett intézmény abszolit idealis a gyermekek szamdra, nagy csoport szobik
és killon étkezd 4ll rendelkezésre. A kiilon terem is megoldhato, illetve a fénymasolas és az internet

hozzatérés is.

Személvi feltétel: Az intézménybe 22 gyermek jar. Az dvoda vezetdsége bizik abban, hogy ez a

szam ¢évrol-évre néni fog. Az dvodaban két szalkképzett dvodapedagogus latja el feladatat, emellett
egy keépzett dajka segiti munkajukat. Heti egy alkalommal logopédus ¢s hitoktatd jar ki. Ez utdbbi

foglalkozas nagyon népszer(i a gyermekek kérében.

A _pandémia hozta vditezdsok: A virushelyzet minden nevelési-oktatasi intézménytdl gyors

reagalast, azonnali alkalmazkodast kivant meg, amihez az elmilt 2 évben mar hozziszoktak a
gyerekek. A fert6tlenitésre, a fokozottabb higiéniara eddig is. és azéta is maximalisan odafigyelnek
az dvoda dolgozoi. Belépéskor a kéz fertStlenitése altalanos tennivald.

A szill6k a mindenkori szabalyozast betartva tartdzkodhatnak az épiileten beliil. Karantén miatt a

2021-es évben egyetlen alkalommal sem kellett bezarni az intézményt.

Ugytélfogadas: Hetente egy alkalommal, mastél orat t5ltdttem az dvodaban.

A szolgiltatast igénybe vevék tipusa A szolgaltatast igénybe vevik szdma
Gyermek 22
Sziild
Szakember
(sszesen 22

Hozott probléma tipusa Fé

Anyagi

Gyermeknevelcsi

Gyermek mtézménybe valo beilleszkedés
nehézsége




Magatartaszavar, teljesitményzavar

A gyermek életviteli problémai

Igazolatlan dvodai, iskolai hianyzas

Konfliktus

Sziilok vagy csalad életvitele

Sziild) ethanyagolas

Bantalmazas

Fogvatékossag

Addiktoldgiai problémak

Egyéb

Tevékenység jellege

Alkaimak szdma

Konzultacid

Informacionyijtas

Tanacsadas

Hivatalos tgyek intézésében vald
segitségnyujtas

Csaladlatogatas

Oralatogatas,csoportlatogatas

19

Krizisintervencid

Konfliktuskezelés

Prevencids csoportmunka

Palyaorientacid tdmogatasa

Kulturahs programok szervezése

Sport-és szabadidds programok
szervezese

Szocialis akciok szervezése, véarehajtasa

Neveldtestiilet: ilésen,
diakénkormdanyzati illésen vald részvétel

Sziiléi munkakozosségi tilésen vald
részvétel

SzUl61 értekezleten valo részvétel

Fegyelmi targyaldson valo részvétel

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

TEAM munka 6vodaban, iskolaban

TEAM munka csalad-és gyermekjoléti
kozpontban

Szupervizid

Jelzés fogadasa

Jelzés kiildése

Delegilas

Egyeb

Osszesen

19

15




Osszegzés, tapasztalatok

A csaladsegité idejének legnagyobb részét olyan egyénekkel, csaladokkal tolti, akik az adott
idészakban éppen véltoznak, vagy valtoztak. A segitd szakember, aki nem veszi figyelembe az
aktualis probléma szisztémas vonatkozasait (tehat nem rendszerben gondolkodik), azt kockaztatja,
hogy elvéti az aktualis élethelyzet értékelését, amelyben a kliens most él. Munkank soran
szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e sikert, hiszen évekig tartd, kevés eredményt hozo
folyamatos liggyé valhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad pedig napokig, néha akar
hénapokig tarté krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy aprd lépést tudunk tenni a probléma
sulyahoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a csalad szamara, hogy valamerre
el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,,lejjebb™ nem
csuszik. Eppen ezért mindig meg kell kisérelni, hogy az adott problémat a legnagyobb még
kezelheté rendszeren beliil vizsgaljuk. Nem elegendé az egyéni élettdrténetre, dinamikara,
problémara, kezelésre fokuszalni, az emberekkel csaladjuk, illetve tébbi kapcsolatuk kontextusaban
kell dolgozni. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegét: nem .,,problémamegoldéok”
vagyunk, hanem ,utmutatok”, ,képessé tevok™, és mindenkinek maganak kell kézben tartani,

ranyitani ¢letét, még ha ehhez, akkor éppen segitségre is van sziiksége.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat, a csaldad -és gyermekjoléti kézpont munkatarsai szoros
munkakapcsolatban allnak a tanyagondnoki szolgalattal. Az énkormanyzat timogatja intézményiink

munkajat. A jelzérendszeri tagok egylittmiikddése megfeleld.

Keszitette:
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Telekiné Balazs Henrietta

csaladsegité munkatars esetmenedzser
foell s !mgrw 20> 60miu TR
Ballané Miszlai 11dikd Székacs- Garai Timea

szocialis diagnozist készito esetmenedzser ovodai- iskolai szocialis segito




