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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Csongrad megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepullés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-

ségét latja el, kdztUk Kardoskit Kézségét is.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

Az ivoviz-szolgaltatas

Vizellatas
Kardosk0t Kdzség vizi [étesitményeit az ALFOLDVIZ Zrt. és jogelédjei tébb mint hdrom
évtizede Uzemeltetik. A kdzvetlen Uzemeltetési feladatokat a terUletileg illetékes

Oroshdzi kézponttal rendelkezd 3. szamu TerUleti Divizid végzi.

A telepuUlés vizmUvét a Csongrdd Megyei Katasziréfavédelmi Igazgatdsag dltal 2016-
ban kiadott 35600/5904-14/2016. szamu vizjogi Uzemeltetési engedély alapjan Uze-

meltetjok.

A telepUlés vizelldtdsa a Békés Megyei Ivovizmindség-javitd Program keretein belUl
megvaldsult fejlesztéseknek kdszonhetben a Békés Megyei Regiondlis VizmUrdl biztosi-
tott, melyrél tovdbbi 64 telepllés is ellatasra kerUl.

A regiondlis tdvvezetékhez ataddsi ponton keresztUl kapcsolddik a telepUlési elosztd-
hdlézat. Az Gtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdltozdsai alapjdn vezérli az

iranyitdstechnikai rendszer.

Viztdrolas
A viztdrolds Kardoskuton 50 m3-es HIKO tipusU acél szerkezetd magastdroldban

tortenik. A torony biztositja az egyenletes nyomast a haldzatban.

Ivévizhdlézat
A vizelldtd hdldzat 1970-es évek kdzepén létesUlt, hossza (bekdtdvezetékek nélkll)
jelenleg 17 km. Az alkalmazott vezetekek atmerdje jellemzden 63-160 mm, anyaga

nyilvantartdsunk szerint 69,1% muianyag (KM-PVC, KPE), 28,4% azbesztcement, 2,5%
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horganyzott acél. A bekotdvezetékek anyaga tdébbségében PVC és horganyzott
acél. A halézat jellemzéen koérvezetékes rendszer(d. Az elmult id&szakban jellemzéen
bekdtdvezetéken és vizmérd akndban fordultak eld meghibdsoddsok, leggyakori-
abbak az akndkban eléforduld hibdk. Osszességében megdllapithatd, hogy viszony-

lag alacsony a meghibdsoddsok szama.

Uzemeltetés

A hdldézat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy — szUkség esetén tébb — alka-
lommal karbantartdsra kerUlnek. A t0zcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félévente torténik. Evente két alkalommal térténik a telepUlési elosztdhdlézat és az

50 m3-es viztorony mosatasa.

Vizmindség

A vizminéségi vizsgdlatokat Tarsasdgunk akkreditalt Kézponti Laboratériuma végzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdévetelményeinek. Mintavé-
teli helyként az illetékes kdzegészségugyi Hatdsdggal egyeztetve két db ejektoros

kdzkifolyd lett kijeldlve, amelyek kordbban felljitasra kerultek.

2015-2017. évi atlag halézati vizminbségi értékek

Vl'zminf':o'ségi Mértékegység E,|6'!'|-1- ’ Mért érték | Mért érték | Mért érték
parameterek hatarertek 2015 2016 2017
Arzén Mg/l 10 8,64 7,52 6,94
Ammonium pg/I 500 390 320 290
Vas pg/I 200 122,97 50,88 59,51
Mangdn Mg/l 50 79.98 42,20 53,37
Osszes keménység | mg/l CaO 50-350 67,67 38,67 45,67
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2015-2017. évi atlagos hdlézati vizmindségi ériékek diagramon dbrazolva

Vizmindségi paraméterek - Kardoskut
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Az adatsorbdl Iathatd, hogy a 2016. évtdl, készonhetden a Békés Megyei Ivovizmind-
seg-javité Program keretében megvalosult fejlesztéseknek, a szolgdltatott viz vas,
mangdn, arzén és ammonium tartalma egyardnt jelentdsen csdkkent. Azonban mi-
vel a regiondlis vizm({ vizbdzisainak a vizmindsége kismértékben kUlonbdzik, a kiter-
melt viz szétosztasanak fuggveényeben a telepilésen tapasztalt vizmindsegben is

megfigyelhetd ez a kismerteky valtozas.

Vizveszteség

A vizeloszté hdldzat dllapotdt az 1 km hosszusdgu vezetékszakaszra jutd vizveszteség-
gel kivanjuk jellemezni, m3/km/év mértékegységben kifejezve.

¢ 2014-es ev: 540,59 md/km/év;

¢ 2015-es év: 307,00 m3/km/év;

¢ 2016-0s €v: 105,12 m3/km/év;
2017-es eév: 584,84 m3/km/év.

-
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Az adatokbdl jol lathatd, hogy a hdldzati veszteség 2016-ban kiugréan alacsony volt
az elézb évekhez mérten, azonban a tébbi vizsgdlt évben is a teljes szolgdltatdsi terU-

leten jellemzd értéknél Iényegesen kedvezdbb értéket mutat.

IIl. KARDOSKUT TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

KardoskUt telepUlésen 2017. évben az aldbbi tervezett belterlleti rekonstrukcids mun-

kdk készUltek el Tarsasagunk bevondsdval:

A telepUlésen 13 db ivéviz-hdldzati bekdtés kicserélésre kerUlt, mely dltal a telepUlési
hdldzati veszteség tovdbb mérséeklédott. A bekdtd vezeték csere 79 fm-nyi 25 millimé-

teres kUlsé atmérdju polietilén (PE) bekdtévezetéket érintett.

A bekdtések a kdvetkezd helyeken kerUltek kicserélésre:

¢  Munkdcsy Mihdly sor 1-13.

IV. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A térvényi eléirdsoknak megfelelve az egységes szimlakép kialakitdsahoz szamldzdsi
rendszerUnkben a szUkséges informatikai fejlesztés mar 2013. évben elkezd6dott. A
kordbban haszndlt szdmlaképet — amit mdatrixnyomtatdval lehetett elddllitani — levdl-
tottuk a tdmeges szamldazasndl mdr haszndlt — Iézernyomtatéval elédllithatd kétolda-
las — szdmlaképre. A sz&imlakép moddositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elére jelzett — a szadmldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

Az Uj telepUlések felhaszndldinak kiszolgdlasdra 2014. marcius 1-jén 7, 2015. mdarcius 2-
an 1 Ogyfélszolgdlati fidkiroddt nyitottunk (Csongrdd, Kistelek, Kiskunmajsa, Mako,
Morahalom, Sandorfalva, Szeged, Szentes). Csongraddon, Makdn és Szegeden pénz-
tarat is mUkodtetink.

2014. oktdber 1-jétél minden Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban fizethet-

nek Ugyfeleink bankkdartyaval.
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Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ggyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardt kezelbfelUleten az idépontfoglalds és vizmérdallds bejelentés mel-
lett, mdar megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfellnk a felhaszndldsa utan fizetendd dsszeg mértekét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szdmla;

¢ szamla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, modositdsa, adatvaltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztas megtekintése, mddositdsa;

¢ méréallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szdmlamasolat igénylése.

A Kormdny 292/2014.(XI. 26.) rendelete modositotta a vizikbzmuU-szolgdltatdsrdl szold
2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsdrodl szold 58/2013.(11. 27.)
Kormdnyrendeletet. Ennek megfelelve 2014. december 11-18l valtozott Ugyfélszolgd-
lati iroddink, fiokiroddink nyitva tartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjdn meghosz-

szabbitott nyitva tartdssal dll az Ggyfelek rendelkezésére.

2014. december 15-én szamldzdsi rendszerink tanuUsitvdnya is kiaddsra kerUlt, mely
szerint a vizikdzmuU-szolgdltatdasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben elbdirtaknak megfelel. E tanulsitvany nélkil 2015. évidl nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgdltatdsunkrdl szamidt felhaszndldinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdaltozdsok miatt aktualizdlni kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal jovahagydsdara

var.

Kardoskut telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerUl sor, valamint szdmldink havonta késziinek. Egy boritékban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kdvetd hdnapra esik. Ter-

mészetesen Tdrsasdgunk elbzetes regiszirdcio kdvetden lehetdséget biztosit Felhasz-
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ndldi szadmdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasz-

ndlé havonta veheti kézhez a diktdlt mérddllds alapjan az elszdmold szamldgjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatdl megvdltoztatta a részszamldk kibocsatdsanak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk 10.2 (3) bekezdése alapjdn a részszamldk dsszevontan
kerUlnek kibocsatdsra, oly mdédon, hogy az dsszevont szamldk dsszege elérie a nettd
3 000 Ft-ot, azaz bruttd 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldinknak, akik vdllaltdk, hogy havonta (10-e és 17-e kdzott) bejelentik
meérdallasukat, dsszeghatdrtdl fuggetlenll, a tovdbbiakban is havonta készitjik el a
szamlaikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdaskor elkészUl6 elszamold szamldkat szin-

tén 6sszeghatartdl fuggetlendl juttatjuk el Felhaszndldinak.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos elérhetéségei 2018.01.01.-181 megvdltozott. A mérédallds
bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06 80 922-334-es ingyenesen hivhatoé te-

lefonszdmon érhetd el.

Az Onodkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Oroshdzédn a Firdé utca 1. szam alatt
taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:

¢ hetfd: 800-1200; 1230-1800

¢ kedd: 800-1200; ]230-7400

¢ CsUtOrtok: 800-1200; 1230-7400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldihatd Ggy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, allunk szives rendelkezésuUkre.



