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I.  BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Bdacs-Kiskun varmegyében 4, Békés varmegyében 68,
Csongrad-Csandad vdarmegyében 57, és Hajdu-Bihar varmegyében 1 telepUlés vizi-

kdzmU-szolgdltatdsi tevékenységét Iatja el, kdztUk Kardoskit Kozségét is.

A Tdrsasag dltal Uzemeltetett telepllések a DéI-Alfdlddn helyezkednek el, ezért
kizarolag felszin  alatti  vizbdzisok igénybevételével biztositott a Felhaszndldk
ivovizelldtasa. Az ALFOLDVIZ 7rt. a Felhaszndléi nagy részét egy nagy kiterjedés(
regiondlis rendszeren keresztUl, a kedvezdbb vizmindségi adottsdgokkal rendelkezd

Maros-hordalékkup vizkészletét felnaszndlva latja el. Az ivoviz-szolgdltatds a regiondlis

rendszerhez nem kapcsolddd telepUlléseken a helyi vizbdzis felhaszndldséval

mélyfurdsu kutakbdl tértenik.

A Tdrsasdg muUkodési terlletén folyamatos célnak tekinti a csatorndzottsdg

kiterjesztesét annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része
kerUlidn megtisztitasra, s egyre kevesebb hdnyada szennyezze fiszfitatlanul a
kdrnyezetet. A szennyvizkezelés terUletén a Tdrsasag kiemelt feladatdnak tartja az
alkalmazott technolégidk fejlesztését a kibocsatott szennyviz térvényi elbirdsokban
rogzitett hatdrértékek betartdsa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztitd telepek
eqgy részén csak biologiai tisztitasi fokozatu, az Ujabb épitési telepeken mdr harmadik
tisztitasi fokozattal is rendelkezd technoldgidt Gzemeltet, ami lehetévé teszi a ndvényi

tadpanyagok kinyerését az elfolyd tisztitott szennyvizbdl.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben tobbségi dllami tulajdonba kerilt, amely folyamat év
elején, 35 telepUlési dnkormdnyzat vizikdzmud-vagyona, elldtasért feleléssége és a
tarsasdgbeli részesedése Magyar Allamnak térténd ataddsa dltal ment végbe. A
Magyar Allam részesedése a t8keemelés kdvetkeztében 93,59 %-ra emelkedett és a

Tarsasdg mukoddésére vonatkozd jogszabdlyi feltételek teljestlése is biztositottd valt.

2022. februdr 22-én a Tarsasdg és a Nemzeti VizmUvek Zrt. — mint a Magyar Allam tu-
lajdonosi joggyakorldja — kdzott Vagyonkezelési szerzédés kerUlt aldirdsra az dllami
tulajdonu vizikézmU-rendszerek vagyonkezelés formdjaban kézmives ivovizellatas és
szennyvizelvezetés céljdbdl torténd teljes kord, folyamatos és szakszerd Uzemeltetése

targydban.
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2023. I. félévében Ujabb telepUlések csatlakozasaval folytatddott a 2022-ben elindult
integracio. 2023. jUlius 5-én (2023. junius 30.-i forduldnapra vonatkozéan) a telepdlési
onkormdnyzatok, koztUk Kardoskdt Kozség is Vagyondtaddsi Megdllapoddst irt ald,
amelyben vizikdzm{ vagyondt, az ALFOLDVIZ Zrt.-ben 1évé tulajdonrészét és az elld-
tasért valod felelésségét atadta a Magyar Allam részére.

« s s

elékészitése, targyaldsok folytatdsa és a vagyondtaddsa kezdddik meg.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgdltatds

A Tdrsasag dltal Uzemeltetett telepUlések a Kérds, a Maros, a Tisza, valamint az Os-
Duna dltal lerakott hordalékkup terGletén helyezkednek el. A lakossag vizelldtasat
kizarélag felszin alatti vizbdzisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Koérés-hordalékkUpbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
det(, de nagy mennyiségU arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitas- vagy vizatvezetés nélkil nem biztosithatd az 5/2023. (1.12.) kormdany-

rendeletben megadott hatdrértékek betartasa.

Békés varmegyében a lakossdg nagy részének ellatdasat az ALFOLDVIZ 7rt. a kedve-
z8bb adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkup vizét felhaszndliva, nagy kiterje-
désU regiondilis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

B&cs-Kiskun és Csongrdd-Csandd vdrmegyében is rétegvizbdl térténik az ivovizelld-
tas. Itt jellemzéen egyedi vizmUvekkel torténik a vizkitermelés, azonban van néhdny

ivovizelldtas szempontjdbdl dsszekapcsolt telepulés.

Az Uzemeltetési terlletinkon taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdat okoz - az
arzénhoz hasonléan természetes eredet( - metdn, vas, mangdn, ammonium, bor
komponensek magas koncentracidja, azonban ennek ellenére is megdllapithatd,
hogy j6 mindségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdazisokbdl szarmazd ivovizet biztositunk a
lakossag szamara.

Azon telepUlések elldtasa, amelyeket nem kapcsoltak a regiondlis vagy kistérségi
vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kutjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nélkUl termeltek
a hdldzatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mar jellemzéen viztisztitd technologiaval Uzemeltek.
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Szolgdltatdsi terlletinkdn kdzel 50 viztisztitd berendezést Uzemeltetlnk, melyek bizto-
sitjdk az érintett telepUlések szamdra a megfeleld mindségu ivovizet. A Tdrsasag dltal
Uzemeltetett viztisztitasi technoldgidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangdn, arzén

és bizonyos esetekben az ammonium tartalmdnak csdkkentésére.

2.1.1 Ivovizellatas

Kardoskdt Kozség vizi 1étesitményeit az ALFOLDVIZ Zrt. és jogelddjei tébb mint hdrom
évtizede Uzemeltetik. A kdzvetlen Uzemeltetési feladatokat a terUletileg illetékes

Oroshdzi kézponttal rendelkezd 3. szamu TerUleti Divizid veégzi.

A telepUlés vizmUvét a Csongrad-Csandd Varmegyei Katasziréfavédelmi Igazgato-
sag dltal 2021-ben kiadott 35600/4927-8/2021 szdmu vizjogi Uzemeltetési engedély

alapjdan Uzemeltetjok.

Kardoskt vizelldtdsa 2016. évtél az Ujonnan |éfrehozott Békés Megyei Regiondlis

VizmUrendszerrdl biztositott.

A regiondlis tavvezetékhez ataddsi ponton keresztUl kapcsolddik a telepulési eloszto-
hdlézat. Az dtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdltozdsai alapjan vezérli az

irdnyitastechnikai rendszer.

2.1.2 Viztdarolas

A viztérolds Kardoskdton 50 m3-es HIKO ftipusU acél szerkezetl magas téroldban tor-

ténik. A torony biztositja az egyenletes nyomdast a hdlézatban.

2.1.3 Ivovizhalézat

A vizelldtd haldzat 1970-es évek kdzepén létesUlt, hossza (bekdtévezetékek nélkul)
jelenleg 16 km. Az alkalmazott vezetékek atmeérdje jellemzéen 63-160 mm, anyaga
nyilvantartasunk szerint 69,1 % mdanyag (KM-PVC, KPE), 28,4 % azbesztcement, 2,5 %
horganyzott acél. A bekdtdvezetékek anyaga tdbbségében PVC és horganyzott
acél. A hdldzat jellemzben kdrvezetékes rendszer(. Az elmult iddszakban jellemzéen
bekotdvezeteken és vizmerd akndban fordultak elé meghibdsoddasok, leggyakori-
abbak az akndkban eléforduld hibdk.

Az elmult években tapasztalhatdé hdségnek és aszdlyos iddszaknak kdszénhetden
megndvekedett a csétdrések szdma a jellemzéen AC anyagu hdlézaton, amely I4t-

szodik a veszteség adatokon is.




TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

2.1.4 Uzemeltetés

A hdldézat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy — szUkseg esetén tébb — alka-

lommal karbantartasra kertinek. A tizcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,

félévente torténik. Evente két alkalommal térténik a telepUlési elosztéhdlézat és az

50 m3 —es viztorony mosatdsa.

2.1.5 Vizminéség

A vizmindségi vizsgdlatokat a Tdarsasdg akkreditalt Kézponti Laboratériuma végzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvdny kévetelményeinek. Mintaveé-
teli helyként az illetékes kdzegészségugyi Hatosaggal egyeztetve két db ejektoros

kozkifolyd lett kijeldlve. Fogyasztdi bejelentések a vizmindséggel kapcsolatban az

elmult iddszakban nem torténtek.

2020-2022. évi atlag haldzati vizminbségi értékek

Mért | Mért Mért

Vizmindségi paraméterek | Mértékegység | EIGirt hatdrérték | érték | érték | érték
2020 | 2021 2022

Arzén ug/l 10 422 795 | 7.91
Ammonium Mg/l 500 305 350 370

Vas Mg/l 200 52,20 138,00 | 35,57

Mangdn ug/l 50 42,40 46,10 | 46,51

Osszes keménység mg/l CaO 50-350 33,80| 28,00 36,00
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2020-2022. évi atlagos haldzati vizmindségi értékek diagramon dabrazolva

Vizmin6ségi paraméterek - Kardoskut
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A 2016. évben a Békés Megyei Vizmindség Javitd Program keretében megvaldsult, a
vizellatdst biztositd regiondlis rendszer vizbdazisaiban tértént valtozdsok és a regiondlis
rendszerek &sszekdtése miatt a szolgdltatott viz vas és mangdn tartalma jelentdsen
csokkent. 2017. évtél az ivovizmindség-javitd program kedvezd hatdsa tovdbbra
medgfigyelhetd. Azonban mivel a regiondilis vizmuU vizbdzisainak a vizmindsége kismér-
tékben kUlonbdzik, ezért a kitermelt viz szétosztdsdnak figgvényében a telepulésen
tapasztalt vizmindségben is megfigyelhetd ez a kismértéekben vdltozékony vizmind-

s€g.
2.1.6 Vizveszteség

A vizeloszté hdldzat dllapotdt az 1 km hosszUsagu vezetékszakaszra jutd, (a hdldzat
dblitések vizmennyisegét is tartalmazd) vizveszteséggel kivanjuk jellemezni, m3/km/év
meértékegységben kifejezve:

¢ 2020. év: 323,4 m3/km/év

¢ 2021.év: 792 m3/km/év

¢ 2022. év:830,2 m3/km/év
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. KARDOSKUT TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

Kardoskut telepUlésen 2019. évben az aldbbi tervezett belterlleti rekonstrukcios

munkdak készUltek el a Tarsasdag kivitelezésében:

A telepUlésen 8 db ivoviz-hdldzati bekdtés kicserélésre kerUlf, ennek kdvetkeztében

mérséklédott a telepUlési haldzati veszteseég, amely 2020. évben tovabb csdkkent.

A bekdtd vezeték csere 67 fm-nyi 25 milliméteres kilsé atmeérdjl polietilén (PE) bekd-
tOvezetéket érintett.

A bekdtések a kdvetkezd helyeken kerUltek kicserélésre:

¢ Béke utca 2,3,4,5,6,7,10, 12

A 2020. és a 2021-es évben Kardoskut telepUlésen tervezett rekonstrukcids munkdt a

Tarsasdg nem végzett.

Kardoskit telepUlésen 2022. évben az aldbbi tervezett belterlleti rekonstrukcios

munkdak készUltek el a Tarsasdag kivitelezésében:

1. Kossuth utca 4. elétt 1 db 100 mm-es belsé atmérdjU tizcsap telepités (2. db-
ra).

2. Rakoczi-Petdfi u. sarok — Toldzdr akna megszintetése, Ut alatti azbesztcement
gerincvezeték csere 80 mm belsé atmérdju DNYO PE vezetékre.

3. Munkdcsy-Tancsics sarok — Tolozdr akna megszUntetése Utban, 80 mm belsd
atmérdjU azbesztcement gerincvezeték csere polietilén (PE) nyomdcsdre.

4. Arpad sor 5. 1 db 100 mm-es belsé atmérsji fold feletti kitdrésbiztos tizcsap

rekonstrukcié (1. dbra).
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1. dbra.

Arpdd sor 5. szam el6tt NA 100 kitdrésbiztos fold feletti tizcsap a rekonstrukcié utdn

2. dbra.

Kossuth utca 4. szam elétt NA 100 kitorésbiztos fold feletti tizcsap telepités utan

A telepUlésen 2023-as évben nem tortént tervezett rekonstrukcio.
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IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelve a vizikézmU-szolgdltatdsrdl szold szamldk az
egységes kdzszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény alapjdn ke-
rOlnek kidllitasra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasdg
leolvasdi eldre jelzett — a szamldan is megjelend — idépontban keresik fel a Felhasznd-

|Okat.

Az ALFOLDVIZ 7rt. szdmldzdsi rendszere a vizikézmU-szolgdltatdsrol szold 2011, évi
CCIX. térvény 63. § (5) bekezdésében eldirtaknak megfelel. A Tarsasdg hatdlyos Uz-
letszabdlyzatat 2020.12.11. napjaval hagyta j6va a Magyar Energetikai és KézmU-

szabdlyozdsi Hivatal.

A Tdrsasdg megujult honlapjan bdvitésre kerlltek az online Ggyfélszolgdlat szolgdalta-
tasai. A felhaszndaldbardt kezeldfellleten az idépontfoglalds és vizmérddallas bejelen-
tés mellett, mdr megtaldlhaté a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével
azonnal megtudhatja az Ugyfél a felhaszndldsa utdn fizetendd 6sszeget.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ggyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamia;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkdartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, médositdsa, adatvaltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztas megtekintése, mddositasa;

¢ merdallasok megtekintése;

¢ folyészdmla informdciok;

¢ szdmlamdsolat igénylése.

Az ALFOLDVIZ 7rt. Ugyfélszolgdlati- és fiokiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkdrtyds szadmla kiegyenlitésre.

Kardoskt telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfeleléen, vizmérd leol-
vasdasra évente kerUl sor, valamint a szadmldk havonta készUlnek. Egy boritékban 3 db
szamla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kdvetd honapra esik. Termé-

szetesen a Tarsasag eldzetes regisziraciot kdvetden lehetdséget biztosit Felhaszndldi
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szamdra a havi mérddlids bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktalt mérdadllas alapjan az elszamold szamidjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabdlyzata alapjdn a részszédmldk ésszevontan kerllnek kibo-
csatdsra, oly moédon, hogy az dsszevont szamldk dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-of,
azaz a brutté 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndléknak, akik vallaltak, hogy havonta (10-15. k6z6tt) bejelentik mérdal-
Idsukat, dsszeghatdrtdl fuggetlendl, a tovabbiakban is havonta kapjdk meg a szdm-
|Gikart.

Az évente egyszer esedékes vizmeérd leolvasdskor elkészild elszamold szamldk szintén

6sszeghatdrtol figgetlendl jutnak el a Felhaszndaldkhoz.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos Ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhatd

telefonszdmon érhetd el.

A szolgdltatas mindségének javitdsa érdekében, minden iroddban Ugyfélhivd rend-
szer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdalatok is fejlesztésen estek at. A

cél olyan szolgdltatds nyUjtdsa, amely ndveli a felhaszndlok elégedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Oroshdzén a Firdé v. 1. szdm alatt to-
ladlhato, nyitvatartdsi ideje:

¢ hétfd: 800-1200; 1230-1800

¢ kedd: 800-1200; 1230-7 400

¢ csUtortdk: 800-1200; 12307400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik, a Tarsasdg honlapjan megtaldlhatd Ogyfél-

szolgdlati iroddt is felkereshetik, allunk szives rendelkezesUkre.
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