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1. Bevezetés

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Kardoskaton az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermelkjoléti
Kézpontja és Csaladsegitd Szolgalata fenntartdsdval miikodik. Munkajat a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III torvény, az 1997. XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és

miikodésiik feltételeirdl szold jogszabalyok alapjan végzi.
2. Személyi és targyi feltételek

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontja, és Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalata Kardoskuton, a Marcius 15. tér 3. szam alatt a Polgarmesteri Hivatal épiiletében végzi
munkéjat. A terilleti iroddban a szolgdlat és a kozpont munkatarsa egylitt dolgozik. Az
iigyfélforgalom lebonyolitasdhoz sziikséges berendezési és felszerelési targyakkal, targyi
eszkdzokkel (telefon, internet, szamitégép, laptop, fénymdasold) ellatott irodaban fogadjdk a
klienseket.

A gyermekjoléti és csaladsegité feladatokat két kiilon szakmai egység latja el. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegité munkatirsa alapellatdsban tortén6 gondozast végez. A
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere hatdsagi feladatokat 14t el.

A két feladatellatas sok ponton taldlkozik, az esetek thlnyomo részét egyiittes munkéval lehet elére
mozditani, segiteni.

A csaladsegitd munkatirsat és az esetmenedzsert ligyfélfogadasi idében lehet felkeresni az
irodaban.

Specidlis szolgaltatdsok (jogasz, pszicholégus, kapesolattartasi figyelet) igénybevételére Oroshdzan

az intézmény kézpontjdban van lehetdség.

Csaladsegitd munkatirs: Ludanyi Rozélia
Ugyfélfogadasi ideje: Szerda: 8.00-16.00 éra

Esetmenedzser: Telekiné Baldzs Henrietta

Ugyfélfogadasi ideje: Minden honap utolsé péntek: 8.00-12.00 6ra

Ovodai és iskolai szociélis segitd: Torok Attila

Ugyfélfogadasi ideje: Minden paros hét hétfé: 7.30-9.00 éra



3. Szakmai tevékenység

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozik a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek csalddban nevelésének elésegitése, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodod tevékenységek; védelembe vétel, csaladba fogadas,

ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel és a specialis szolgéltatasok biztositdsa,

3.1.Csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgélat célja, hogy a teleptilésen €16 szocidlis és mentéalhigiénés
problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek és csalddok életvezetési
képességének meglrzését segiise, az ilyen helyzethez vezetd okokat megel8zze, valamint a mar
kialakult krizishelyzet megsziintetését el6segitse.

A szolgalat munkatirsa ellatdsokat kézvetit, szervezési tevékenységet végez, csalddgondozadi
feladatokat 14t el, melyrél dokumentaciot vezet. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel-és
jelzérendszert mikodtet.

A jelzérendszer miikidtetésében aktivan részt vesz a helyi 6voda, a védéndi szolgélat, a korzeti
megbizott, a hazi orvos és a gyermekorvos, valamint a tanyagondnoki szolgélat. A folyamatban 1évé
ligyekrdl folyamatosan konzultdlunk a tagokkal, esetmegbeszéléseket tartunk. Az informéciok

kozvetitése hozzdjérul a hatékony munkavégzéshez, problémamegoldashoz. Az egylittmitkddést

bizalmi Iégkér jellemzi.
2022-ben &t jelzés érkezett a szolgdlathoz Ketté zartan kezelendd jelzés gyermekbantalmazas
gyanija miatt. Hérom esetben kéznevelési intézmények tettek jelzést a gyermekek magatartasi

probléméja, felszerelés és sziildi egyiittmiikodés hidnya miatt.

Az észlel6-és jelzbrendszer dltal kilditt jelzések szdma

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru
kapcsolatosan személyekkel
megkiildott jelzések kapcsolatosan
sZima megkiildott jelzések
szama

Egészségiigyi szolgaltatd 1

Személyes gondoskodast nytjtd szociélis

szolgéltatok




Kisgyermekek napkozbeni ellatasat
nyujtok

Atmeneti gondozést biztositok

Menekiilteket befogadd dllomas,
menekiiltek atmeneti szalldsa

Kéznevelési intézmény

Rendérség

Ugyészség, birdsag

Partfogé feliigyeléi szolgélat

Egyestilet, alapitvany, egyhézi jogi
személy

Aldozatsegftés és karenyhités feladatait
elldtd szervezet

Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyzd

Gyambhivatal

Munkaiigyi hatdség

Katasztrofavédelem

Koziizemi szolgaltatok

Gyermekjogi/betegjogi/ellatottjogi
képviseld

Hivatasos gondnok

Javitdintézet

Gyermekvédelmi és gyamtligyi
feladatkdrében eljard févarosi és megyei
korményhivatal

Allami fenntart6i feladatainak ellatdsara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv

Osszesen

h

A jelzésekkel érintett személyek szama

A szolgdlatndl megjelent személyek szdma nem és koresoport szerint (f0)

Egyiittmiikod | Nem, | 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 Ossze
€ési életko | éve | éves | éves | éves | éves éves éves éves | éves és | sen
megallapodas r s idoseb
alapjan vesz b
igénybe
szolgaltatast
Férfi 2 4 1 2 1 10
NO 1 1 1 2 2 7
Ossze 2 5 1 4 3 17
sen
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Szolgaltatdsunkat egyiittmiikddési megéllapodas alapjan igénybe vevoék életkor eloszlasa jol

mutatja, hogy a gondozottak kisgyerekes csalddok.

Az egylittmiktdési megallapodds nélkili igénybe vevéink szima igen alacsony, ami azzal

magyarazhato, hogy a Polgarmesteri Hivatal dolgozéi segitséget nytjtanak az itt éloknek iigyeik

intézésében.

A szolgdltatdst egyiittmikodési megdllapodds alapjan igénybe vevd személyek szdma gazdasdgi

aktivitds szerini:

Gondozott csalddok gazdasigi aktivitdsa tiikrézi a csalddok életkori eloszlasat, &s a telepiilés

foglalkoztatdsi ratajat. Az elldtottak kozil két személy nem rendelkezik munkahellyel és

jovedelemmel.

A szolgdleatdst egyiittmilkodési megdllapodds egyiittmitkodés igénybe vevd személyek szdma

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 6
Munkanélkiili 2
Inaktiv 1
Eltartott 0-14 éves kord 8
gyermek
Osszesen 17

legmagasabb iskolai végzetiség szerint

Iskolai végzettség

i
=13

Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb

Altaldnos iskola nyolc osztalya

Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

— L N | OO

Befejezett gimnazium

Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola

lf‘elsc’ifokﬁ iskola (f6iskola, egyetem)

(sszesen

17




Az altaldnos iskola nyolc osztalyanal kevesebb iskolai végzettséggel rendelkezbk a gyermekkortak,
akik életkorukndl fogva nem végezhették el az altalanos iskolat. Az érettségi, illetve felsofokn

végzettség megszerzése nem jellemz6 az ellatotti kérre.

A szolgaltatdst egyiittmiikddési megdllapodds igénybe vevd csalddok szama a csalad dsszetétele
szerint

Csaladi dsszetétel Csaladok szama
Egyediil €16

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt él6k
gyermek nélkiil

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt élok 1- | 3
2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egylitt €16k 3 | 1
vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziilo/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel | 1
(eltartott fiatal felndttel)

Egy sziilo/térvényes képviseld 3 wvagy tobb
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Egyéb

Osszesen 5

Mint a fenti tablazat mutatja gondozott gyermekeink egy csalad kivételével, mind teljes csaladban
élnek. Sajnos a teljes csaldd sem garancia a gyerekek egészséges fejlédésének. A csaladon beltili

konfliktusok veszélyeztetik a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi fejlodeését.

A szolgdltatast egyiittmitkodési megdllapodds igénybe vevd személyek szama elsédleges probléma
szerint és a problémak halmozott szama szerint

A probléma tipusa Személyek szama Problémak halmozott
elsddleges probléma szama (db)
szerint (f6)
Eletviteli 1 2
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1
Csaladon beliili bantalmazas 1 1
Elhanyagolas
Gyermeknevelési 2 5
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési

nehézség

Magatartiszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Lelki-mentdlis, pszichiatrial betegség

Szenvedélybetegség

Egészségl probléma, egészségkirosodas
kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos




Anyagi

Ugyintézéssel kapesolatos

Informécidkéréssel kapesolatos

Egycb
Osszesen

5

10

Az ellatast igénybe vevéknél elsddleges problémaként jelentkezik a csalddon beliili konfliktus,

bantalmazés gyantija. Minden ell4tott csalddnal megjelenik a gyermeknevelési hidnyossagbol adodé

probléma. A sziil6k életvitele veszélyeztetd tényezéként van jelen a csalddokban.

Szakmai tevékenység

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatisban

halmozott szima részesiilék szama

Informécidnyijtas 118 18
Segitd beszélgetés 127 17
Tandcsadas 74 18
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 4 3
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Koézvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 1 1
(pénzbeli és természetbeni)
K&zvetités (masik szolgaltatdshoz vagy
kzponthoz)
Esetkonferencia 2 3
Esetmegbeszélés 4 14
Esetkonzulticid 49 18
Csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesziés
Kézdsségfejlesztés
Ké6rnyezettanulmany elkészitésében vald 2 9
kozremikodés
Csaladlatogatas 146 18
Adomanykdzvetités 9 17
Osszesen 542 141

A szakmal tevékenységek kozt a csaladlatogatasok és segité beszélgetések szima a legmagasabb,

ennek oka az, hogy a gondozott csalddok esetében szakmai protokollunk havi hérom talalkozést ir

el6. Harom csalad tanyan él, ezért a talalkozasok tobbsége csaladlatogatas formajéban valdsult meg,

amit tanyagondnoki szolgalat igénybevételével tudunk lebonyolitani. Ebben az évben kilenc

alkalommal tudtunk a csalddoknak adoméanyt kozvetiteni, lisztet, Lidl altal felajanlott pék és

zOldségarut, valamint az Elelmiszer Bankté] érkezett élelmiszereket, melyhez szintén a

tanyagondnoki szolgalat nyUjtott segitséget.




Veszélyeztetett kiskortiak

Okok Az érintett gyermekek szima a
veszélyeztetettség £6 oka szerint
Nevelési probléma 5
Sziilok, csalad életvitele 1
Csaladi konfliktus 1
Sziilé(k) betegsége
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa 1

Gyermek elhanyagolasa

Egyéb személyek, rokonok altali
veszélyeztetés

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatisa

Elégtelen lakaskoriilmények

Kilakoltatas veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe vald beilleszkedées

Drogfogyasztas

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedély

Csavargas

Tankotelezettség elmulasztisa

Tartos betegség

Fogyatékossag

Magatartas-vagy tanulasi zavar

Anyagi probléma

Csaléddok széma, amelyekben a veszélyeztetett 5
kiskoriiak élnek

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskordak 8
szama targyév december 31-én

Csaladon beliili konfliktus, bantalmazas veszélyezteti a gyermekeket. A nyilvantartott 8 kiskora
koziil kettd gyermek érintett ezzel a problémaval, de szinte minden csalddban jelen van a szillék
kozoui konfliklus. A sciilOket életviteli, gyermeknevelési tanacsokkal probaljuk segiteni, hogy a
gyermekek veszélyeztetettsége megszlinjén. Rendezetlen, elhanyagolt lakokdrnyezet gyakran tarsul

a f6 probléma mellé.

Prevencits célu szabadidds programok

Intézménylink ebben az évben is sikeresen palydzott a nyéri Erzsébet Taborra. 2022. 08.21-26.
kdzott Zankan 2 gyermek nyaralhatott, mind ketten az ellatottak korébdl keriiltek ki. A nyar
folyamadn téritésmentesen lehetdségiink nyilt Gyopdarosfiirdén strandolni, melyen 5 elldtott gyermek

vett részt. A gyermekek utaztatasat Kardoskat Kozség Onkormanyzata ingyenesen bittositotta.



A Mora Ferenc Miivelddési Haz 2022. jalius 25-29. és 2022. 08. 01-05. kozott két hét taborozast

szervezett. Vargané Neller Borbala vezetésével valtozatos programokkal vartik a gyerekeket.

3.2.Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont gondozasi tevékenysége

Az esetmenedzser feladatai kizé tartozik:

- a sziikséges szolgaltatisok biztositdsanak megszervezése, Gsszehangolasa

- a szolgaltatds igénybevételének, ill. eredményességének nyomon kivetése

- az igénybevétel ellendrzése

- az elbirt magatartdsi szabalyok betartdsénak, a gyermek, ill. a csalad altal — a valtozas érdekében
megteendd 1épések, feladatok nyomon kévetése, ellenbrzése

- a rendszerszereplokkel valdé kapcsolattartas, a gyermek érdekében torténd egyeztetds,
hat6sagokkal valé kapesolattartas, az esethez kapcsolddd kotelezd adminiszirdcios, dokumentacios

feladatok ellatasa

- segitd, tdmogaté szolgaltatdsok Osszehangoldsa, kézremiiksdés a szolgdltatasok feltételeinek
biztositasaban

Hatés4gi intézkedésekhez kapesolédo feladatok:
- javaslattétel a gydmhivatal felé védelembe vételre
- megelézo partfogdsra
- ideiglenes hatélyd elhelyezésre
- nevelésbe vételre

- csaladba fogadasra



- harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére
- csaladba fogadd gyam kirendelésére

- agyermek gondozasi helyének megvaltoztatdsara

- csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyjtasra

- tankotelezettség teljesitésének elémozditasara

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait tigyintézés szintjén 4 £ vette igénybe az elmult

évben, ez a telepiilésen 2 kiskori és 2 felndtt személyt jelentett.

Hatésdgi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozds, | Osszesen

vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Gondozottak 1 1

szama (16)

A gondozasi tevékenység csaladba fogadas és egyben utégondozas elrendelése okén valdsult meg.

1 gyermek esetében védelembe vételi eljaras indult, folyamatban van a veszélyeztetettség
vizsgalata.

Az elmilt évben elhanyagolas miatt 2 gyermek Kkeriilt intézményink latokorébe. Az egyik
utogondozott, a masik gyermek esetében védelembe vételi javaslat tortént.

A 2021-es évhez viszonyitva cstkkent a veszélyeztetett gyermekek szdma a teleptilésen.

2022. 12. 31. napjaval 1 gyermek részestiilt gondozasban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont specidlis szolgaltatdsainak keretében pszicholdgiai tandcsadas
(2 16 esetében érkezett kérelem), jogi tandcsadés, valamint kapcsolattartdsi iigyeleti szolgaltatas

igénybevételére van lehetdsége a teleplilésen éloknek.

Hatésagi eljaras meginditasinak okai, jellemzd problémak:
- gyermeknél tapasztalhatd magatartdsprobléma
- gyermeknevelési probléma

- csaladon beliili konfliktus, parkapcsolati nehézségek

10



3.2.2. Ovodai — Iskolai szocidlis segitd feladatokrél

Jogszabalyi hattér:

Az utobbi évtizedekben szdmos gazdasigi, tarsadalmi, valamint politikai valtozas ment végbe,
melynek hatdséra az évodék és iskoldk rengeteg Gj kihivdssal talaltdk szembe magukat. Ezzel
egyidejiileg a csaladok bels¢é miikodése, nevelésben betdltdtt szerepe, és életvitele is atalakult. A
problémdval kiizdé gyermekek szdma drasztikusan megemelkedett, ami tovabbi terheket rott az
egyébkent is leterhelt pedagégusokra. Ezen kialakult helyzet kezelésére, tovabbé a gyermekek,
tanulok veszélyezteteitségének megelézése érdekében 2018. szeptember 1-jété] valamennyi
kdznevelési intézményben bevezetésre keriilt az Gvodai és iskolai szocidlis segit tevékenység. Ezt
a teveékenységet a jarasi székhely onkormdanyzata éltal fenntartott csalad- és gyermekjéléti
kdzpontok kotelez6 jelleggel biztositjdk a specidlis szolgaltatdsaik keretében. A feladatellatis a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. tdrvény, valamint a
szemelyes gondoskodést nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikddésik feltételeirsl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) alapjén torténik. A jogszabaly 1.000 f§ kiznevelési intézményben

nyilvantartott gyermekre vetitve 1 £6 (40 6ra) alkalmazasat frja el6, az oroshdzi jérasban 7 8

foglalkoztatott latja el a feladatot.

A tevékenység célja:
A 15/1198. (IV.30.) NM rendelet rendelkezései értelmében az évodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység c€lja a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében timogatast nydjtani a
kéznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjénak, valamint az intézmény
pedagégusainak és az intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az 6vodal és iskolai
szocialis segitd a szocialis munka médszereivel latja el feladatait, ennek keretében segiti;

* agyermeket a koranak megfelel$ nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, tanulményi

kotelezettségei teljesitéséhez,

e a gyermeket a tanulminyi elSmeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodd

lehetéségei kibontakozasdban,

° a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

e gyermek veszélyezettségének kiszlirését,

e ¢sajelzérendszer mitkodését.
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Szakmai tevékenysée a Napkéziotthonos Ovodiban

A segitd munka atvétele és bevezetése

2022. szeptember 1-én kezdtem meg munkamat a kardoskiti 6voddban. Az intézménybe vald
beilleszkedés kénnyen ment, hiszen mér kapcsolatban alltam az dvodaval régebbi munkam kapcsan.

Az dvodapedagdgusokkal a problémakat kozosen, legtobbszor a csalad bevondsaval igyeksziink

megoldani.

A szikségletfelmérs dokumentumot a gyermek és ifjusdgvédelmi feladatokat is ell&to
dvodapedagdgus toltstte ki. Erre sziiletett az egytittmi{ikddési megallapodas, melyben kérvonalaztuk

a kompetenciankat a segitd szolgéltatdsrol az ovoda sziikségleteire szabva,
Személyi és targyi feltételek

Az 6vodai életbe, a csoportfoglalkozdsokba azonnal be tudtam csatlakozni, igy gyorsan
beilleszkedtem az intézmény mindennapjaiba. Amennyiben sziikség van ré, egy kiilén terembe el
tudok vonulni azokkal a gyerekekkel, akikkel beszélgetek, kiilén foglalkozom, ha az 6vénd, vagy

szill6 ezt kéri, illetve a csoportok életében ez segitséget jelent.
Ugyfélfogaddsi rend

Ugyfélfogadési rendem 2 hetes bontasban valdsult meg.

Minden paros héten hétfén délelétt 7.30- 09.00 éraig vagyok az intézményben.
A feladatellatas bemutatdsa a statisztikai adatok tiikrében

Az 6vodai csoportokban nagyon szivesen fogadnak, a foglalkozas tetszés szerint latogathat6, az
évodapedagdgusok Srommel latnak és nagyon hasznosnak itélik, ha ott vagyok és foglalkozom a
gyerekekkel, beszéliink a felmeriild problémakrdl. Az ott tartézkoddsom lehetévé teszi, hogy a
csoport munkdjdban részt vegyek. Mindig igyekszem a csoport aktudlis hangulatdhoz és

feladataihoz igazodni, és arra torekedni, hogy segitség legyek az Ovénbk szdmdra, amikor ott

vagyok.
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Miutdn azonnal teret kaptam erre, igy gyorsan betekintést nyertem a csoport életébe, dsszetételébe,
az aktualis problémédkba és megismertem azokat a gyerekeket, akik kiilonféle problémakkal
kiizdenek. Kérésre nagyon szivesen beszélgettem veliik.

A déleldtti tartdzkodds alatt lehetdség adddik a csoportfoglalkozdson vald részvételre, kozds
jatékra, beszélgetésre, mivel ilyenkor aktiv tevékenység zajlik.

Nagyon jé egylttmiikodést sikeriilt kialakitanom az intézmény vezet8ségével, a szakemberekkel,
sziilokkel és a gyerekekkel. Megismertek, bizalommal fordulnak hozzém és tdjékoztatnak az

esetleges véaltozasokral.

Az alapvetd problémdk, amelyek a legtobb esetben felmeriilnek:
- rossz szocidlis hattér

- anyagi- €s megélhetési problémak

- csaladi - és egyéb konfliktusok

- magatartasi problémak

- tanulasi- és részképesség zavar

- elhanyagolés

- €letviteli problémak

- nevelési problémak

- kapcsolattartasi problémak

- agresszio

A szolgaltatist igénybe vevék tipusa A szolgaltatast igénybe vevik szama
Gyermek 20
Sziilé 4
Szakember 2
Osszesen 26

Hozott probléma tipusa ¥o

Anyagi 1
Gyermeknevelési 2
Gyermek intézménybe vald beilleszkedés
nehézsége
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
A gyermek életviteli problémaéi 1
Igazolatlan dvodai, iskolai hidnyzas
Konfliktus
Sziilok vagy csalad életvitele 2
Sziildi elhanyagolas
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Béantalmazis
Fogyatékossag 1
Addiktologiai problémak
Egyéb 2
Osszesen 10

Tevékenység jellege Alkalmak szdma
Konzultacid
Informacidnyujtas
Tanacsadas
Hivatalos {igyek intézésében vald
segitségnyajtas
Csaladlatogatas
Oral4togatés,csoportlatogatas 3
Krizisintervencid
Konfliktuskezelés
Prevencids csoportmunka
Palyaorientécio tamogatasa
Kulturalis programok szervezése
Sport-€s szabadidds programok
szervezése
Szocidlis akcidk szervezése, végrehajtisa
Nevelbtestiileti {ilésen,
didkdnkormanyzati {ilésen vald részvétel
Sziiléi munkakézosségi tilésen vald
részvétel
Sziil6i értekezleten vald részvétel
Fegyelmi targyaldson valé részvétel
Esetmegbeszélés, esetkonferencia
TEAM munka évodaban, iskolaban
TEAM munka csalad-és gyermekjoléti 2

— | b |2 | LD

fomry

kézpontban

Szupervizid 4
Jelzés fogadésa

Jelzés kiildése 1
Delegalas

Egyéb 5
Osszesen 25

Tervek és fejlesztési elképzelések

Terveim k&zott szerepel, hogy az eddigiekben kialakitott j6 kapcsolatokat tovabb mélyitsem.

Igyekszem mindenben az intézmény segitségére lenni. A szakemberekkel, érintett sziilokkel tartom
a kapcsolatot. Szeretném a mar kialakult pozitiv és nyitott segftd kapcsolatokat fejleszteni, a
pedagdgusokat, sziiléket Ssztdndzni arra, hogy merjenek kérdezni, a felmertiild probléméakat batran

osszdk meg velem, illetve ne féljenek egyéb segitd szakembereket is bevonni ezekbe az esetekbe.
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4. Osszegzés, tapasztalatok

A csaladsegité idejének legnagyobb részét olyan egyénekkel, csalddokkal télti, akik az adott
id6szakban éppen valtoznak, vagy véltoztak. A segitdé szakember, aki nem veszi figyelembe az
aktudlis probléma szisztémas vonatkozasait (tehat nem rendszerben gondolkodik), azt kockaztatja,
hogy elvéti az aktudlis élethelyzet értékelését, amelyben a kliens most él. Munkank soran
szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e sikert, hiszen évekig tarto, kevés eredményt hozé
folyamatos liggyé vélhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csaldd pedig napokig, néha akar
honapokig tarté krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy aprd 1épést tudunk tenni a probléma
sulyahoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a csalad szdméra, hogy valamerre
el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapoténal ,,lejjebb” nem
csuszik. Eppen ezért mindig meg kell kisérelni, hogy az adott problémit a legnagyobb még
kezelhetd rendszeren belill vizsgédljuk. Nem elegendé az egyéni élettoriénetre, dinamikara,
problémdra, kezelésre fokuszalni, az emberekkel csaladjuk, illetve tobbi kapcsolatuk kontextusaban
kell dolgozni. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkénk lényegét: nem ,problémamegoldék”
vagyunk, hanem ,uUtmutatok”, ,képessé tevok™, és mindenkinek magénak kell kézben tartani,

iranyitani életét, még ha ehhez, akkor éppen segitségre is van sziiksége.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, a csalad -és gyermekjoléti kézpont munkatirsai szoros
munkakapcsolatban allnak a tanyagondnoki szolgélattal. Az Snkorményzat tAmogatja intézményiink

munk4jét, melyet eziton is készéniink.

Készitette:
Ludényi Rozélia Telekiné Balazs Henrietta
csaladsegité munkatars esetmenedzser
Miszlai Ildiko Torok Attila
szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser 6vodai és iskolai szocialis segitd
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