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I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-

ségét |atja el, koztUk Kardoskut Kézségét is.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 |Ivéviz-szolgdltatdas

A Tdrsasagunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Kérds, a Maros, a Tisza, valamint az
Os-Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossdg vizellGtdsat
kizardlag felszin alatti vizbdzisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kords-hordalékkUpbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
detl, de nagy mennyiségl arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitds- vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatd a 201/2001.(X. 25.) kor-

manyrendeletben megadott hatarértékek betartdsa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének ellatdsat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezdbb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkUp vizét felhaszndlva, nagy kiterjedésu
regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

Csongrdd és Bdcs-Kiskun megyében is rétegvizbdl torténik az ivévizelldtds. It jellem-
z6en egyedi vizmUvekkel térténik a vizkitermelés, azonban van néhdny ivovizelldtds

szempontjdbdl dsszekapcsolt telepUlés.

Az Uzemeltetési terlletinkon taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz - az
arzénhoz hasonléan természetes eredet( - metdn, vas, mangdn, ammonium, bor
komponensek magas koncentrdcidja, azonban ennek ellenére is megdllapithatd,
hogy jo min&ségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdzisokbdl szarmazd ivévizet biztositunk a
lakossag szamdara.

Azon telepUlések elldtasa, amelyeket nem kapcsoltak a regiondlis vagy kistérségi
vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kutjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nélkll termeltek
a hdldzatra. Ezek az egyedi vizmivek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mar jellemzben viztisztitdé technologidval Uzemeltek.
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Szolgdiltatdasi terGletinkdn kdzel 50 viztisztitd berendezést Uzemeltetlnk, melyek bizto-
sitjdk az érintett telepUlések szadmdra a megfeleld mindségu ivovizet. A Tdarsasdgunk
dltal Uzemeltetett viztisztitasi technologidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangdn,

arzén és bizonyos esetekben az ammaonium tartalmdanak csdkkentésére.

2.1.1 Ivovizellatdas

Kardoskot Kdzség vizi 1étesitményeit az ALFOLDVIZ Zrt. és jogelédjei t6bb mint hdrom
évtizede Uzemeltetik. A kdzvetlen Uzemeltetési feladatokat a terUletileg illetékes

Oroshazi kdzponttal rendelkezd 3. szamu TerUleti Divizid végzi.

A telepuUlés vizmUvét a Csongrdd Megyei Katasztrofavédelmi igazgatdsag dltal
2016-ban kiadott 35600/5904-14/2016 szdmu vizjogi Uzemeltetési engedély alapjdn

Uzemeltetjuk.

2015. év végetdl a Kbézép Békési Regiondlis VizmU és az Oroshdzi Kistérségi VizmU a
Békés Megyei Ivovizmindség Javitd Program keretében megépllt tavvezetékekkel
Osszekotésre kerUlt. A regiondlis vizmUvek dsszekdtésével lehetdség nyilt a meglévd és
Uj vizbdzisokon az ivoviz optimdlis kitermelésre és szétosztasra. A Iétrejott Uj vizmU el-

nevezése: BEkés Megyei Regiondlis Vizmd.

Kardoskit vizelldtdsa 2016. évtdl az Ujonnan létrehozott Békés Megyei Regiondlis

VizmUrél biztositott.

A regiondlis tdvvezetékhez dtaddsi ponton keresztUl kapcsolddik a telepUlési eloszto-
hdaldzat. Az dtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdltozdsai alapjdn vezérli az

iranyitdstechnikai rendszer.

2.1.2 Viztdrolds

A viztdrolds KardoskOton 50 m3-es HIKO tipusU acél szerkezetd magas tdroldban tor-

ténik. A torony biztositja az egyenletes nyomast a hdlézatban.
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2.1.3 Ivovizhalozat

A vizelldtd hdlozat 1970-es évek kdzepén létesUlt, hossza (bekdtdvezetékek nélkul)
jelenleg 17 km. Az alkalmazott vezetékek atmérdje jellemzéen 63-160 mm, anyaga
nyilvantartasunk szerint 69,1 % mUanyag (KM-PVC, KPE), 28,4 % azbesztcement, 2,5 %
horganyzott acél. A bekotdvezetékek anyaga tdbbségében PVC és horganyzott
acél. A hdldézat jellemzéen korvezetékes rendszerd. Az elmult idészakban jellemzéen
bekotdvezetéken és vizmérd akndban fordultak elé meghibdsoddsok, leggyakori-
abbak az akndkban eléforduld hibdk. Osszességében megdllapithatd, hogy viszony-

lag alacsony a meghibdsoddsok szadma.

2.1.4 Uzemeltetés

A hdlozat szakaszold és elzard szerelvényei évente egy — szUkség esetén tébb — alka-
lommal karbantartdsra kerllnek. A t0zcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félévente térténik. Evente két alkalommal térténik a telepilési elosztéhdlézat és az 50

ms3 —es viztorony mosatdsa.

2.1.5 Vizmindség

A vizmin&ségi vizsgdlatokat Tdrsasagunk akkreditdlt Kézponti Laboratériuma végzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdvetelményeinek. Mintave-
teli helyként az illetékes kdzegészségUgyi Hatdsdggal egyeztetve két db ejektoros
kozkifolyd lett kijeldlve. Fogyasztdi bejelentések a vizmindséggel kapcsolatban az

elmult idészakban nem térténtek, amelyek kordbban felljitdsra kerUltek.

2017-2019. évi atlag halozati vizminéségi értekek

Mért ér- Y Y
Vizminéségi pa- | ppx .« .| El6irt ha- " Mért érték | Mert értek
raméterek O OEEAE tarérték te
2017 2018 2019
Arzén pgll 10 6,94 6,63 7,30
Ammaénium pg/l 500 290 315 253
Vas ug/l 200 59,51 64,90 54,18
Mangan pgll 50 53,37 43,15 41,37
Os§zes !(e- mg/l CaO 50-350 45,67 37,00 31,00
ménység
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2017-2019. évi atlagos halézati vizminéségi értékek diagramon abrazolva

Vizmindségi paraméterek - Kardoskut
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A 2016. évben a Békés Megyei Vizmindség Javitd Program keretében megvaldsult, a
vizellatdst biztositd regiondlis rendszer vizbdzisaiban tértént vdltozdsok és a regiondilis
rendszerek &sszekdtése miatt a szolgditatott viz vas és mangdn tartalma jelentésen
csokkent. 2017. évtél az ivévizmindség-javitd program kedvezd hatdsa tovdbbra
megfigyelhetd. Azonban mivel a regiondlis vizmU vizbdzisainak a vizmindsége kismér-
tékben kUlonbdzik, ezért a kitermelt viz szétosztdsdnak figgvényében a telepUlésen
tapasztalt vizmindségben is megfigyelhetd ez a kismértékben vdaltozékony vizmind-

ség.

2.1.6 Vizveszteség

A vizeloszté hdldzat dllapotdt az 1 km hosszUsagu vezetékszakaszra jutd, (a hdldzat
bblitések vizmennyiségét is tartalmazd) vizveszteséggel kivanjuk jellemezni, m3/km/év

mértékegységben kifejezve:

¢ 2017.év: 583,8 m3/km/év;
¢ 2018. év: 126,2 m3/km/év:;
¢ 2019.év:252,8 m3/km/év.
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Az adatokbdl jol Idthatd, hogy a 2018. évi hdlozati veszteség igen alacsony értéknél
magasabb szintet ért el, de még igy is jelentésen alacsonyablb mds vizmUvek atlagos

értékénél.

1. KARDOSKUT TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

Kardoskit telepUlésen 2019. évben az aldbbi tervezett belterlleti rekonstrukcios

munkdk készlltek el Tarsasagunk kivitelezésében:

A telepUlésen 8 db ivoviz-hdldzati bekdtés kicserélésre kerUlt, mely dltal a telepUlési
hdalozati veszteség tovabb mérséklédott. A bekdtd vezeték csere 67 fm-nyi 25 millimé-

teres kUlsé atmérdju polietilén (PE) bekdtédvezetéket érintett.

A bekdtések a kdvetkezd helyeken kerUltek kicserélésre:
¢ Békeutca?2 3,4,5 6,7,10,12.

A 2020. évben Kardoskut telepulésen tervezett rekonstrukcios munkdt Tarsasadgunk

nem végzett.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelve a vizikbézmU-szolgdltatdsrdl szold szamidk az
egységes kdzszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVII. térvény alapjdan ke-
rOlnek kidllitdsra. Az egységes szimlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elbre jelzett — a szdmldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

2014. december 15-én sz&amldzdsi rendszerlnk tanusitvénya is kiaddsra kerCGlt, mely
szerint a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben eldirtaknak megfelel. E tanulsitvany nélkidl 2015. évidl nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgditatasunkrdl szamidt felhaszndldinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdaltozdsok miatt aktualizélni kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet benyujtasa a Magyar Energetikai és KézmuU-szabdlyozdsi Hivatal felé

folyamatban van.
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Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardat kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérdallas bejelentés mel-
lett, mdr megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ggyfellnk a felhaszndldsa utdan fizetendd 6sszeg mértékét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamla;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, moédositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztas megtekintése, mddositdsa;

¢ meérdallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szaGmlamasolat igénylése.

Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban az Ugyfeleinknek lehetéséget biztosi-

tunk a bankkdrtya haszndlatdaval térténd szamla kiegyenlitésre.

Kardoskut telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerUl sor, valamint szamldink havonta készUlnek. Egy boritékban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kévetd hdnapra esik. Ter-
mészetesen Tdarsasdgunk elbzetes regisztracio kdvetden lehetdséget biztosit Felhasz-
ndaléi szadmdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasz-

ndlé havonta veheti kézhez a diktdlt mérddlids alapjdn az elszdmold szamldjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatdl megvdltoztatta a részszédmldk kibocsatdsdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk alapjdn a részszamldk dsszevontan kerlinek kibocsa-
tasra, oly moédon, hogy az &sszevont szamldk dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-of, azaz
a bruttd 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldinknak, akik vdllaltdk, hogy havonta (10-17. k6zott) bejelentik mérd-
dlidsukat, dsszeghatadrtdl fuggetlendl, a tovabbiakban is havonta készitjuk el a szdm-
IGikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészUlé elszdmold szdmldkat szin-

tén dsszeghatdrtdl figgetlendl juttatjuk el Felhaszndldinknak.
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Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jét8l megvdltozott. A méré-
dlids bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonsz&dmon érhetd el.

A szolgdltatasunk mindségének javitasa érdekében, 2019. évben minden iroddnkban
Ugyféelhivo rendszer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatunk is fejlesz-
tésen esett at. Célunk olyan szolgdltatds nyujtasa, amely ndveli a felhaszndldink elé-

gedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat Oroshdzén a FirdS v. 1. szdm alatt to-
l&dlhatd, nyitvatartdsi ideje:

¢ hétfd: 800-1200; 1230-7800

¢ kedd: 8090-1200; ]230-7400

¢ CsUtOrtok: 800-1200; 12301400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasadgunk honlapjdn megtaldlhatd Ggy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.




