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I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-

ségét |atja el, koztUk Kardoskut Kozségét is.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgaltatas

A Tdrsasag dltal Uzemeltetett telepUlések a Kords, a Maros, a Tisza, valamint az Os-
Duna dltal lerakott hordalékkiUp terGletén helyezkednek el. A lakossag vizelldtasat
kizarélag felszin alatti vizbazisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kérés-hordalékkupbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
detl, de nagy mennyiségU arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitds- vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatd a 201/2001.(X. 25.) kor-

manyrendeletben megadott hatdarértékek betartdsa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének ellatasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezdbb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkiUp vizét felhaszndlva, nagy kiterjedésu
regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

Csongrdd és Bdcs-Kiskun megyében is rétegvizbdl torténik az ivovizelldtds. Itt jellem-
z6en egyedi vizmUvekkel térténik a vizkitermelés, azonban van néhdany ivovizelldtds

szempontjdbdl dsszekapcsolt telepllés.

Az Uzemeltetési terUletinkdn taldihatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz — az
arzénhoz hasonléan természetes eredetl — metdn, vas, mangdn, ammonium, bor
komponensek magas koncentrdcidja, azonban ennek ellenére is megdllapithato,
hogy j6 mindségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdzisokbdl szdrmazd ivovizet biztositunk a
lakossag szamdara.

Azon telepUlések elldtdsa, amelyek nem kapcsolddtak a regiondlis vagy kistérségi
vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kutjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nélkll termeltek
a hdldzatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mdar jellemz&en viztisztitd technoldgidval Uzemeltek.
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A szolgdltatdsi terUleten kdzel 50 viztisztitd berendezés Uzemel, melyek biztositjgk az
érintett telepUlések szadmdra a megfeleld mindségu ivovizet. A Tarsasag dltal Gzemel-
tetett viztisztitasi technoldgidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangdn, arzén és bizo-

nyos esetekben az ammaonium tartalmdanak csdkkentésére.

2.1.1 Ivovizellatas

Kardoskot Kdzség vizi 1étesitményeit az ALFOLDVIZ Zrt. és jogelédijei tébb mint hdrom
évtizede Uzemeltetik. A kdzvetlen Uzemeltetési feladatokat a terUletileg illetékes

Oroshdazi kdzponttal rendelkezd 3. szamu TerUleti Divizid végzi.

A telepulés vizmUvet a Csongrad Megyei Katasztrofavedelmi igazgatdsag dltal 2016.
évben kiadott 35600/5904-14/2016. szdmu vizjogi Uzemeltetési engedély alapjdn kerUl

Uzemeltetésre.

2015. év vegetdl a Kozép Békési Regiondlis VizmU és az Oroshdzi Kistéerségi Vizma a
Békés Megyei Ivovizmindség-javitd Program keretében megépllt tavvezetékekkel
bsszekotésre kerUlt. A regiondlis vizmUvek &sszekdtésével lehetdség nyilt a meglévd
és Uj vizbdazisokon az ivoviz optimdlis kitermelésre és szétosztasra. A létrejodtt Uj vizmU

elnevezése a Békés Megyei Regiondlis Vizmd.

2.1.2 Viztarolas

A viztérolds Kardoskdton 50 ms3-es HIKO fipust acél szerkezetG magas tdroldban

térténik. A torony biztositja az egyenletes nyomast a hdlézatban.

2.1.3 Ivoévizellaté halozat

A vizelldto hdlézat 1970-es évek kdzepén létesUlt, hossza (bekdtdvezetékek nélkil)
jelenleg 17 km. Az alkalmazott vezetékek atmeérdje jellemzéen 63-160 mm, anyaga
nyilvantartasunk szerint 69,1 % mUanyag (KM-PVC, KPE), 28,4 % azbesztcement, 2,5 %
horganyzott acél. A bekdtbvezetékek anyaga tdbbségében PVC és horganyzott
acél. A haldézat jellemzéen korvezetékes rendszerd. Az elmult idészakban jellemzden
bekotévezetéken és vizmérd akndban fordultak elé meghibdsoddsok, leggyakori-
abbak az akndkban eléforduld hibdk. Osszességében megdllapithatd, hogy viszony-

lag alacsony a meghibdsoddsok szama.
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2.1.4 Uzemeltetés

A hdldézat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy — szUkség esetén tébb — alka-

lommal karbantartasra kerUlnek. A tdzcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,

félévente toérténik. Evente két alkalommal térténik a telepUlési elosztéhdlézat és az

50 m3—es viztorony mosatdsa.

2.1.5 Vizmindség

A vizmindségi vizsgdlatokat a Tarsasdg akkreditdlt Kdézponti Laboratériuma végzi,

mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdvetelményeinek. Mintaveé-

teli helyként az illetékes kdzegészséglgyi Hatdésdggal egyeztetve két db ejektoros

k&zkifolyd lett kijeldlve, amelyek kordbban felljitasra kerlltek.

2016-2018. évi atlag haldzati vizminbségi értékek

Vizmindségi para- _ ) ElGirt ha- | Mért érték | Mért érték | Meért érték
, Mértékegység . ..

méterek tarérték 2016 2017 2018
Arzén ug/l 10 7,52 6,94 6,63
Ammonium ug/l 500 320 290 315
Vas ug/l 200 50,88 59.51 64,90
Mangan pg/l 50 42,20 53,37 43,15
Osszes keménység | mg/l CaO 50-350 38,67 45,67 37,00

2016-2018. évi atlagos hdalézati vizminoségi értékek diagramon dabrazolva
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A 2016. évben a Békés Megyei Vizmindség-javitd Program keretében megvaldsult, a
vizellatast biztositd regiondlis rendszer vizbdzisaiban tértént vdltozdsok és a regiondlis
rendszerek &sszekdtése miatt a szolgditatott viz vas és mangdn tartalma jelentésen
csdkkent az el6z6 iddszakhoz képest. Azonban mivel a regiondlis vizmU vizbdazisainak
a vizminésége kismértékben kulonbozik, ezért a kitermelt viz szétosztdsanak figgveé-
nyében a telepUlésen tapasztalt vizmindségben is megfigyelhetd ez a kismértékben

vdltozékony vizmin&ség.

2.1.6 Vizveszteség

A vizeloszté hdldzat dllapotdat az 1 km hosszusdgu vezetékszakaszra jutd vizveszteség-
gel kivanjuk jellemezni, m3/km/év mértékegységben kifejezve:

¢ 2016.€v:105,1 m3/km/év;

¢ 2017.év:583,8 m3/km/év;

¢ 2018.ev: 126,2 m3/km/év.

Az adatokbdl jol Iathatd, hogy a hdldzati veszteség a 2017. évi magas ertékrdl vissza-

allt a 2016. évi értékhez hasonld szintre.

1. KARDOSKUT TELEPULESEN MEGVALOSULT REKONSTRUKCIOS MUNKAK

Kardoskut telepUlésen 2018. évben nem, viszont a 2019-es évben az aldbbi tervezett

belterUleti rekonstrukcids munkdk késziltek el Tarsasag bevondsaval:

A telepUlésen 8 db ivoviz-haldzati bekdtés kicserélésre kerUlt, mely dltal a telepUlési
hdlézati veszteseg tovablb mérsekldédott. A bekdtd vezeték csere 67 fm-nyi 25 millimeé-

teres kUlsé atmérdju polietilén (PE) bekdtédvezetéket érintett.

A bekdtések a kdvetkezd helyeken kerUltek kicserélésre:
¢ Békeutca2,3,4,5 6,7,10,12.
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IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A térvényi elbirdsoknak megfelelve az egységes szamlakép kialakitdsahoz szamildzdsi
rendszerinkben a szUkséges informatikai fejlesztés mdr 2013. évben elkezd6dott. A
kordbban haszndlt szdmlaképet — amit mdatrixnyomtatdval lehetett elddllitani — levdl-
tottuk a tdmeges szamldzasndl mar haszndlt — lézernyomtatdval elddllithatd kétolda-
las — szdmlaképre. A szadmlakép modositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

eldre jelzett — a szdmldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

2014. mdarcius 1-jén 7, 2015. mdarcius 2-an 1 Ugyfélszolgdlati fiokiroddat nyitottunk
(Csongrdd, Kistelek, Kiskunmajsa, Makd, Mérahalom, Sdndorfalva, Szeged, Szentes).

Csongradon, Makon és Szegeden pénztarat is mUkédtetunk.

2014. oktdber 1-jét6l minden Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban fizethet-

nek Ugyfeleink bankkdartyaval.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardat kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddallds bejelentés mel-
lett, mdr megtaldlihatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfelink a felhaszndldsa utdn fizetendd Gsszeg mértékét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szdmla;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, médositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztds megtekintése, mddositdsa;

¢ méréallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdcidk;

¢ szdmlamasolat igénylése.
2014. december 15-én szdmldzdsi rendszerink tanuysitvanya is kiaddsra kerGlt, mely
szerint a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl széld 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben eldirtaknak megfelel. E tanulsitvany nélkdl 2015. évidl nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgditatasunkrdl szamidt felhaszndldinknak.
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KardoskUt telepUlésen a leolvasdsi és sz&amldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerUl sor, valamint szamldink havonta készUlnek. Egy boritékban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kévetd hdnapra esik. Ter-
mészetesen Tarsasagunk elbzetes regisztrdcio kdvetden lehetdséget biztosit Felhasz-
naldi szamdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasz-
ndlé havonta veheti kézhez a diktdalt mérddlids alapjdn az elszdmold szamldgjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatdl megvdltoztatta a részszamldk kibocsatdsdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk 10.2 (3) bekezdése alapjdn a részszamldk dsszevontan
kerUlnek kibocsatdsra, oly mdédon, hogy az dsszevont szamldk dsszege elérje a nettd
3 000 Ft-ot, azaz a bruttd 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldinknak, akik vdallaltdk, hogy havonta (10-17. kdz6tt) bejelentik mérd-
dliasukat, dsszeghatdrtdl figgetlendl, a tovabbiakban is havonta készitjuk el a szam-
|Gikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasaskor elkészilé elszadmold szamldkat szin-

tén Osszeghatartdl figgetlendl juttatjuk el Felhaszndaldinknak.

Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jét8l megvdltozott. A méré-
dlids bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonszdmon érhetd el.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat
¢ Oroshdzdn a Firdo utca 1. szam alatt taldihatd, nyitvatartdsi ideje:
hétfd: 800-1200, 1230-1800
kedd: 800-1200, 12307400

CsUtGrtok: 800-1200, 1230400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasadgunk honlapjdn megtaldlhatd Ugy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésUkre.




