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DAREH BAZIS ZRT

TAJEKOZTATO
A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
2017. EVI és JELENLEGI ELLATASAROL

KULONOS TEKINTETTEL KARDOSKUT TELEPULESRE
1./ El6zmény
A Délkelet-Alfold Regionalis Hulladékgazdalkodasi Rendszer Létrehozasat Célzo
Onkormanyzati Tarsulas (a tovabbiakban: Tarsulds) hulladékgazdalkodasi feladatok

elvégzésére alapitotta a DAREH BAZIS Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Zrt-t (a
tovabbiakban: DAREH BAZIS NZrt.).

A DAREH BAZIS NZrt, 4ltaldnos adatai:

Létesité okirat kelte: 2015. november 27.
Bejegyzés kelte: 2016. februdr 15.
Tarsasag adoszama: 04-10-001626

Tarsasag f6 tevékenysége: Nem veszélyes hulladék gyiijtése

Tarsasag jegyzett tokéje: 5.000 e Ft

Tarsasag tagjai: Délkelet-Alfold Regionalis Hulladékgazdalkodasi Rendszer
Létrehozasat Célz6  Onkorméanyzati Térsulds, egyedili
részvényesként

Tarsasag iligyvezetése: 5 6s igazgatdsag (nem munkaviszonyban)

Tarsasag feliigyelete: 3 f6s feliigyeldbizottsag (nem munkaviszonyban)

Székhely: 5600 Békéscsaba, Kiilteriilet 0763/192 hrsz.

Koézponti ligyintézés: 5600 Békéscsaba, Luther u. 2.

Tarsulas tulajdonaban all6 Békés megyei telephelyek:

Létesitmény helye Létesitmény funkcidja |
Békéscsaba Vialogatémii |
- Dé?avénya B Hulladékudvar |
Gyula Hulladékudvar |
Kunégota Hulladékudvar

Mezbhegyes 1 Hulladékudvar ]

| Oroshéza  Atrakééllomas és Hulladékudvar
Szeghalom Atrakééllomas és Hulladékudvar
Vésztd _ Hulladékudvar J

DAREH BAZLS Hulladékgazdilkoddsi Nonprofit Zrt.
Levelezési cim: 5600 Békgscsaba, Kiilteriilet 0763/192. hrsz.



2/ Feladatellatas

A Magyarorszag helyi Onkorményzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovibbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 19. pontja alapjan az Onkorményzat kételez6
feladata a hulladékgazdalkodasi feladatok ellatasa.

DAREH BAZIS NZrt., mint kdzszolgaltaté érvényes hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik a Tarsulassal, amelynek keretén beliil latja ¢l a gytjtési, szallitasi és
elokezelési kozszolgaltatidst azon Békés megyei telepiilések vonatkozasdban, amelyek a
hulladékgazdalkodasi dnkormanyzati kozfeladatot és hataskort a Tarsuldsra atruhaztak, vagy
amelyeknek a Tarsulashoz, mint alapitohoz tarsulasi tagként torténd csatlakozasa folyamatban
van, ezért jelenleg kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan torténik a feladatellatas.

DAREH BAZIS NZrt. feladata és célja a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében
vegyesen és elkiilonitetten gyijtott hulladék jogszabdlyoknak megfeleld atvétele, gyijtése,
szallitasa, ill. az atvett, a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatds korébe tartozé hulladékok
jogszabalyoknak megfeleld kezelése, valamint ennek érdekében a KEOP-1.1.1/2F/09-11-
2012-0007 azonosité szamu projekt keretében megvalédsitott 1étesitmények és beszerzett
eszk6zok a projekt céljanak megfeleld lizemeltetése.

A hulladékrdl sz616 2012, évi CLXXXV. toérvény (a tovabbiakban: Ht.) 2016. aprilis 1-jén
hatalyba 1épett modositasa, valamint a vonatkozoé végrehajtasi szabalyok jelentds valtozasokat
vezettek be a kozszolgaltatds vonatkozasdban, amelynek eredményeként I1étrejott az
ugynevezett allami Koordinalé szerv, a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és
Vagyonkezeld Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.), mely 0j allami szereploként jelent meg a
hulladékgazdélkodasi feladatellatas teriiletén.

A Ht. 31. § (2a) bekezdése szerint a kozszolgaltaté dltal torténé birtokbavétellel a
hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatas korébe tartozé minden hulladék a Koordinalo
szerv tulajdonaba Keriil.

Az NHKV Zrt. az az allami szerv, amely 2016 aprilis 1-jét6l kezd6éd6en hatarozza meg az
Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatas Tervet (a tovabbiakban: OHKT), a minimalis
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szinvonalat teriiletenként, a szolgaltatasi dijakat, ellatja
tovabba a kozponti koordinacios feladatokat, a dijbeszedést és a kintléviségek kezelését.

Az ingatlanhaszndlok altal fizetendd hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi dijak
kiszdmlazasat, beszedését és behajtasat 2016. aprilis 1. 6ta az NHKV Zrt. jogosult végezni,
amely rendszer kialakitasa oriasi kihivas volt minden abban érintett fél szamara.

A kozszolgaltatds 1) rendszerének felallitasa soran egyrészt feladat volt a folyamatos
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi feladat elldtasanak biztositdsa, mésrészt a korabbi
kozszolgaltatoktol az adatbazisok, eszk6zok, feladatok teljes kori atvétele, a tobbmilliardos
beruhdzasok megvaldsitdsa (pl. valogatomi épitése, stb.) €s a munkaszervezet egyidejii
kialakitdsa mellett.




A hulladékgazdalkodas rendszerének feléllitasa az integracion alapul és a kordbban kozel sem
cgységesen kezelt adatokbol és adatbazisokbol (pl. SQL, excel, word, kockas filizet) egységes
adatbazis felallitdsa emberfeletti teljesitményt vart el minden résztvevétdl, nem beszélve a
napi szintli folyamatos aktualizalasrél a kozszolgdltatds folyamatossaganak biztositasa
mellett.

Csak Békés megye viszonylatidban az adatbézis felallitisa cca. 166 900 db haztartas és 5 072
db koziilet adatat tekintve komoly humaner6forras kapacitast és koordinaciét igényelt mind a
teleptilési 6nkorméanyzatok, mind a korabbi 14 db kézszolgaltatd részérél. Azonban nem csak
az ingatlanhasznalok esetében beszélhetiink mobilizaciordl, hanem a telepiilések esetében is,

amely a teriileti ellatasra van kihatassal (targyi, személyi feltételek modositasa):

Cs;)ngréd megyei Békés megyei Telepiilések
Idészak telepiilések telepiilések szima
mobilizaciéja mobilizaciéja | Gsszesen
2017. januar- indulas | 3 telepiilés 42 telepiilés 45
2017. februér +1 telepiilés : |46
2017. marcius +2 telepiilés +4 telepiilés - 52
2017, 4prilis +3 telepiilés +7 telepiilés 62 |
2017. méjus ] +1 telepiilés 63
2017. janius - - 63
2017. jalius 12 telepilés | +8 telepiilés 83
2017. augusztus - N - 83
20_1 7 szeptember - - 83 o
2017. oktéber i + 12 telepiilés 05
.2017. november - _ N 95
1 2017. december - 95 _ o
2018. januar -21 telepﬁlés_ +1 telepiilés 75

A hulladékgazdalkodasi és szdmlazasi feladatok orszagos koordinacidja driasi feladatot ré a
Koordindlé szerv munkatarsaira is.

A szamlazashoz sziikséges napi szintii aktualizalasnak a lakossag mobilitasat, fluktuaciojat is
szorosan szilikséges kovetnie a telepiilési mobilizacié mellett.




A Kkozszolgaltatas soran elstdleges szamunkra, mint kozszolgaltatd szamara, hogy a
hulladékszallitas €s —gytijtés az ingatlanhasznaldk szamara folyamatosan biztositott legyen,
ugyancsak a tarsadalom szamara kiemelten fontos kornyezetvédelmi, hulladékhasznositasi
elvarasoknak eleget téve.

A szolgaltatas biztositasa soran igyekszlink a hozzank fordul¢ tigyfelek problémaéjat kezelni és
a felmertild problémakat a telepiilési dnkormanyzatokkal, a kdzszolgaltatoi alvallalkozdkkal
egyltt, koz6sen megoldani.

Nyilvantartasunk szerint a 2017-2018. évi hulladékszolgaltatasi kozszolgaltatas dijrol szolo
szamldk az alabbiak szerint késziiltek el és lettek kikiildve:

Negyedév | Szamla kikiildése
2017. 1. negyedév 2017. szeptember hénap
2017. II. negyedév ' 2018. januar hénap
2017. IIL. negyedév ' 2018. februar honap
2017. V. negyedé; 2018. marcius honap
'2018. I negyedév 2018. junius hénap
2018. II. negyedév 12018, augusztus honap |
12018. III. negyedév ] folyamatb_an van

A szamlazés soran felmeriild pontatlansagok, idébeli csuszasok a folyamatosan valtozo
adatok okan fordulhattak eld, tekintettel arra, hogy az adatszolgéltatas tomegesen torténik. A
szamlak kikiildése soran elvaras volt, hogy egy idében tobb szamla megkiildésére ne keriiljon
sor, igy elkertilve az ingatlanhasznaldk pénziigyi megterhelését.

Kozszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatai ellatasara — a hulladékrol
sz016 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ht.) 41. § (3) bekezdésében biztositott
felhatalmazas alapjan - kozszolgaltatoi alvallalkozdkat vesz igénybe.

Jelenleg Békés megye teriiletén, 75 telepiilésen latja ¢! a DAREH BAZIS NZrt. a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas feladatait

- 2018. szeptember 30-ig 10 kozszolgaltatoi alvallalkozo,

- a kOzbeszerzési eljaras eredményeként 2018. oktober 1. naptdl 2 kbzszolgaltatoi alvallalkozo
bevonasaval.

Kardoskat kozigazgatasi teriiletén 2018. oktoéber 1. napjatdél kozbeszerzési eljaras
eredményekét a Global Refuse Nonprofit Kft. kozszolgaltatéi alvallalkozo latja el az
egyes hulladékgazdalkodasi feladatokat (pl. szallitds, gyijtés, stb.), amelynek teljesitési
segédje a Tappe Hulladékgazdalkodasi Kft.

Az egyes hulladékfajtak gyiijtésének, elszallitisinak gyakorisiga Kardoskiton a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol szolo 8/2017 (I1.27.) onkormanyzati rendeletben, €s a
vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban torténik.




Személyi és targyi feltételek osszefoglalasa

A DAREH BAZIS NZrt. munkavallaldi létszama:

. Szellemi Fizikai
Vezetok . v ..
, Munkaviszonyban munkakérben | munkakérben
szama .
a foglalkoztatott foglalkoztatott foglalkoztatottak
FEgB) vezetok szama munkavallalok munkavallalok
| szama $ZAma
2017. december 31. 8 16 316 816 73 16
| 2018. november 13. 8 16 215 15 16 76 16
|

A DAREH BAZIS NZrt. targyi feltételei a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds
elvégzéséhez adottak.

A kozszolgéltatoi alvallalkozo részér6l a kommunalis hulladékszallitasara rendelkezésre all a
sziikséges hulladékgytijtd jarmii és személyzet. Az elkiilonitett hulladék, hazhoz mend
gytijtésére (komposztalhato és szelektiv) Békéscsabardl indulo jaratok vannak rendszeresitve.

Ugyfélszolgalat - Ugyfélkapcesolati iroda

Koézponti tigyvfélszolgalat: 5600 Békéscsaba, Kinizsi u. 4-6.

Telefon: 66/333-479 (tigytélfogadasi id6ben)
Email: kozpontiugyfelszolgalat@darch.hu
Nyitva tartas:
Hétfo 8:00h-15:00h |
Kedd ZARVA
Szerda | 8:00h-15:00 h
Csiitortok 7:00h-19:00h
Péntek ~ ZARVA
Ugyfélkapcsolati iroda: Global Refuse Nonprofit Kft. kézremitkddésével
5945 Kardoskut, Marcius 15. tér 1.
Nyitva tartés: 1 alkalom/ho, csiitdrtoki napon 12:00 h — 13:00 h kozott

Az tigyfélszolgélatra egyrészt informacids, masrészt segitségnyjtd erdéforrasként tekintiink,
ahol az adott telepiilésen az erre szakosodott kollegak segitenek az tigyfeleknek.

Atlagban alkalmanként 2-3 {igyfél jelentkezik az tigyfélszolgdlaton elsésorban tulajdonos
valtas, elhaldlozas bejelentése, tajékoztatds kérése (szelektiv gy(ijtés modja, idépontja, hol
vehetik fel a gylijtéedényt, gyiijtdedény csere), szamlazassal kapcsolatos érdeklédés miatt.




A téli idészakban a legfobb problémat a salak elhelyezése jelentette, amelyre a megoldast
folyamatosan keressilkk, mivel az a kommunalis hulladékkal érintkezve fokozottan

tizveszélyes.

3./ Tapasztalatok

A DAREH BAZIS NZrt., mint kdzszolgaltato altal begyUjtott hulladék mennyisége (liter) az
alabbiak szerint alakult 2017 évben a Békés és Csongrad megyei telepiilések szdmanak

valtozasaihoz igazodva, valamint 2018. I-III. n. évben, Békés megyében:

Eves
L. negyedév | II. negyedév | IIl. negyedév | IV. negyedév | Gsszesen
(liter)
filések sz4 2 95 ]
2017, ";elep”u- e.:.sehslzlar(lll'flk. 5 63 83 |
év egytotthulladek |1 100,575 | 161.040.492 | 222.833.228 | 259.753.943 | 743.818.238
mennyisége (liter) |_ | |
2018 Telepiilések szdma 75 na. na.
_ e |
g | BesyWwtthulladek | o )00 | 240986524 | 256.970.620 na. na.
mennyisége (liter) | |

A Békés megyei gyljtési terlilet fontosabb adatai:

- lakosok szama: 347.058 16
- haztartasok szama: 166.900 db
- koziiletek szam: 5.072 db

A begylijtott hulladék beszallitasa egyes hulladékfajtak esetében az ellatasi terlileten létesitett
hulladékgyujté udvarokon és/vagy atraké allomasokon keresztiil kozvetetten, €s/vagy
kozvetleniil a valogatdiizembe szallitva térténik, ahol a hulladék kiilonb6zd frakciokra vald

valogatasara és kezelésére keriil sor.

Vialogatéiizem kapacitasa 250 nap/év miikiodés figyelembevételével:
- 120.000 tonna/év feldolgoz6 kapacitas
- 480 tonna/nap feldolgozo6 kapacitasa

Kardoskiton begyiijtott hulladékok mennyiségeinek kimutatéasa:

Hulladék fajtaja 2017 évi mennyiség | 2018. I-111. n.évi mennyiség
Kommunélis hulladék 112.483 kg  100.180kg
Lom  1540kg | 3.970 kg
Z5ldhulladék 3.344 kg © 3.000kg.
' Szelektiv hulladék | 3.912 kg 7720 kg




Kardoskut lakossaga szamara a 2017 évben 250 db szelektiv kuka (sdrga, 240 literes) kertilt
kiosztasra. A hazhoz mené szelektiv gy(ijtés iranti érdekl6dés a lakossag részérdél az elmult
idoszakban jelentdsen megnétt. A szelektdlt hulladék legnagyobb mennyiségét az
¢lelmiszerek csomagoléanyagai és a fogyasztdsi cikkek csomagoloanyagai, valamint az
ujsagpapir teszik ki. Elhanyagolhaté darabszamban fordul eld, hogy azért nem Keriilnek
uritésre edények, mert nem ujrahasznosithaté anyagokat tartalmaznak.

A szelektiv hulladékgyijtés megkonnyitése érdekében a Kkozterlileten elhelyezett
hulladékgytijté szigetek edényein felhelyezett piktogramok, valamint a konténerek jellegzetes
szinei segitik a lakossagot, hogy melyik edénybe mit lehet elhelyezni.

2018. februar 1-jétél a lakossignak lehetésége van a mezéhegyesi hulladékudvarra
dijmentesen beszallitani a kiadott tajékoztatoban szereplé hulladékfajtikat.

Fontos felhivnunk a figyelmet az alabbiakra, mivel tobb ingatlanhasznalét érint:

- minden ingatlanhaszndlé' koételes a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
igénybevételére és a dij megfizetésére;

- a természetes személy ingatlanhasznald részérdl szikséges az tigyfélszolgalaton, vagy
az Ugyfélkapcsolati iroddkon a szamlazashoz sziikséges adatok megadasa,

- a nem természetes személy ingatlanhasznalé részérdl sziikséges a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése, amely
ugyfélszolgalaton, vagy az tigyfélkapcsolati irodakon kezdeményezhetd.

A hulladékrdl szolo 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovdbbiakban: Ht.) 52. § (1) bekezdése
szerint, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznalot terheld
dijhatralék ¢s az azzal §sszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas
egy¢b koltségei adok modjara behajtando koztartozdsnak mindsiilnek.

4./ Tervek
Edényzetek
A szelektiv kuka (sarga) kiosztasa a lakossag részére 2017 évi feladatunk volt. Kovetkezd
feladat az ingyenesen hasznalhaté komposztald edények kiosztasa, amelynek igényfelmérése

folyamatban van az dnkormanyzatokon keresztiil.

Fontos kiemelni a komposztalds vonatkozasdban, hogy ahol komposztald edény Kkeriil
kiosztasra, ott nem biztositott a z6ldhulladék elszallitdsa.

1 A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény 2. § 34. pontja szerint ingatlanhaszn4l$ az ingatlan birtokosa,
tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashdz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a kdzszolgaltatod rendelkezésére all.
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Szemléletformalas

A szemléletformalas érdekében a DAREH BAZIS NZrt. iddszakonként ,hyilt napot™ tart a
valogatomiiben, amelyre a kapacitdsainknal nagyobb az érdeklodés, de a megoldason
dolgozunk.

Egylittmik6édoek vagyunk az oktatdsi, nevelési intézmények, egyesiiletek, lakossag felé a
kornyezettudatos nevelés és szemléletformalas kialakitdsa érdekében.

Beruhazésok

A DARFEH Onkorményzati Térsulds, mint alapitd tovabbi palyazatok igénybevételével
igyekszik a kozszolgaltatas targyi feltételeit tovabbfejleszteni.

Kérem té4jékoztatdsom szives elfogadasat.

Békéscsaba, 2018. november 14.

Tisztelettel: .

[
Gyucha Mariann
altalanos igazgat6




